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CAPITOLUL |
SCOPUL METODOLOGIEI
Metodologia privind consilierea profesionala stabileste etapele, metodele si
instrumentele necesare pentru desfasurarea activitatilor de consiliere profesionala
pentru 602 persoane din grupul tinta din regiunea Vest in cadrul proiectului
“Actualizarea competentelor specifice pentru 602 angajati”, cod proiect
318218, pornind de la obiectivul general, obiectivele specifice si indicatorii stabiliti

prin proiect.
1. Obiectivul general al proiectului

Obiectivul general al proiectului este cresterea participarii la formare profesionala
continua (FPC), promovarea invatarii pe tot parcursul vietii si actualizarea
competentelor specifice ca urmare a evolutiilor tehnologice rapide si a aparitiei de noi
competente pentru un numar seminificativ de angajati (602), prin programe de formare
profesionala corelate cu nevoile si evolutiile pietei muncii, servicii de consiliere
profesionald si furnizarea de date, instrumente, metode si practici inovative de
dezvoltare a competentelor si de adaptare continua la cerintele de noi competente.
Proiectul are un impact semnificativ la nivelul regiunii Vest deoarece isi propune
consilierea si formarea profesionala a unui numar mare de persoane (602 persoane - cu
mult peste tinta minima de 500 persoane) in vederea dezvoltarii competentelor
profesionale si aptitudinilor tinand cont de evolutiile tehnologice si cerintele privind noi
competente, astfel incat angajatii vor deveni competitivi si dornici sa se
autoperfectioneze continuu, fapt care va determina cresterea competitivitatii
intreprinderilor in care acestia activeaza si va genera dezvoltarea economica si sociala

a intregii regiuni.
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In plus, efectele pozitive vor fi de durata deoarece participantii vor fi constientizati
si instruiti sa invete permanent oricand si oriunde, indiferent de locul de munca pe care
il au, sa isi actualizeze cunostintele si competentele. Astfel, aplicarea conceptului de
invatare pe tot parcursul vietii pentru dezvoltarea carierei profesionale a unui numar
semnificativ de persoane va sprijini competitivitatea in contextul unei economii globale
a cunoasterii bazata pe tehnologie.

Obiectivul general al proiectului se va realiza prin informare si constientizare;
dezvoltarea competentelor profesionale specifice (printr-o oferta diversificata de
cursuri de formare profesionala) si servicii de sprijin specializat (consiliere profesionala
si masuri inovative pentru cresterea participarii la FPC, sustinerea procesului de
invatare si punerea in practica a cunostintelor), dublate de adaparea continua a
masurilor de sprijin in functie de feedback-ul participantilor (aplicarea chestionarelor
de analiza - 1.2), evaluarea nevoilor de consiliere profesionala (2.1) si nevoilor de
formare in functie de concluziile monitorizarii/evaluarii formarii profesionale (4.1),
respectiv validarea obtinuta din partea factorilor interesati (3.2).

Proiectul oferd un set complet si complex de cursuri si servicii care sa contribuie la
dezvoltarea tuturor competentelor si aptitudinilor necesare pentru o cariera de succes,
furnizand instrumente, metode si practici inovative in vederea adaptarii permanente a
angajatilor la dinamica pietei muncii. Pe termen mediu, proiectul va genera o crestere
a eficientei si satisfactiei angajatilor la locul de munca (in baza faptului ca isi vor
dezvolta competentele si vor dobandi competente noi), cu efecte imediate asupra
cresterii competitivitatii resurselor umane la nivel regional. Pe termen mediu si lung,
proiectul va contribui la imbunatatirea statutului economic al unui numar semnificativ
de persoane din Regiunea Vest (atdt pentru grupul tintd, cat si pentru familiile
acestora) - va genera o implicare mai mare in alocarea de resurse pentru dezvoltarea
resurselor umane din intreprinderi si o aplicare a principiilor invatarii continue pentru
cariera.
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Proiectul va genera efecte pozitive asupra pietei locale si regionale a muncii si a
pietei formarii profesionale prin faptul ca vor fi puse in aplicare mecanisme eficiente si
durabile de dezvoltare a nevoilor viitoare de competente in functie de evolutia piatei
muncii, interesul fata de aceste subiecte fiind atat din partea angajatilor (pentru
dezvoltarea continua a carierei profesionale si adaptarea la schimbarile de pe piata
muncii), cat si din partea angajatorilor (pentru asigurarea competitivitatii
intreprinderilor prin investitii in dezvoltarea continua a competentelor angajatilor).
Proiectul va genera efecte pozitive si multiplicatoare inclusiv pentru factorii interesati
(sindicate, asociatii profesionale, furnizori de formare profesionala, firme din domeniul
resurselor umane, etc), care pot utiliza rezultatele proiectului in activitatea proprie.

Rezultatele proiectului, exemplele de bune practici in implementarea si adaptarea
activitatilor, contributia la temele secundare si principiile orizontale PEO vor fi
centralizate in cadrul unei Brosuri, care va fi publicata pe site-ul Solicitantului.
Proiectul isi propune atingerea urmatoarelor obiective specifice/operationale, care
constituie beneficii directe pentru persoanele din grupul tinta deoarece le faciliteaza
actualizarea/imbunatatirea/dezvoltarea competentelor si contribuie la asigurarea unei

cariere de succes si a adaptarii la evolutiile pietei muncii.

2. Obiectivele specifice ale proiectului
0S1. Cresterea gradului de constientizare a nevoii de formare profesionala continua
in randul angajatilor si de adaptare continud la dinamica pietei muncii si a cerintelor de
noi competente. Activitatea 1 contribuie la realizarea 051, prin rezultatele asumate in
cadrul subactivitatilor: 1.1. Informarea publicului prin mass-media si alte canale de
comunicare, elaborare materiale de informare, constientizare si promovare,
completarea a minim 602 fise de informare de catre persoanele din grupul tinta,
organizarea a 6 workshop-uri de informare.
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ldentificarea si selectionarea a minim 602 persoane din grupul tinta pentru
participarea la activitatile proiectului, aplicarea permanenta a principiului
nediscrimindrii in identificare si selectie, promovarea temei catre grupul tinta; evidenta
permanenta dosare 602 persoane inregistrate in grupul tinta. De asemenea, Activitatea 1
asigura premisele pentru indeplinirea Indicatorului de realizare EECO01 numar total de
participanti: 602 (cu mult peste tinta minima de 500).

0S2. Cunoasterea parcursului profesional, a competentelor/abilitatilor profesionale
care trebuie actualizate, dezvoltate sau dobandite si a etapelor de realizare a acestor
deziderate; dezvoltarea motivatiei pentru invatare, a instrumentelor, metodelor si
practicilor inovative de invatare si adaptare permanenta la dinamica pietei muncii
pentru cariere profesionale de succes. Activitatea 2 contribuie la realizarea 052, prin
rezultatele asumate in cadrul subactivitatii 2.1: Furnizarea serviciilor de consiliere
profesionala catre 602 persoane inainte si dupa finalizarea formarii profesionale,
completare 602 fise de consiliere. De asemenea, Activitatea 2 asigura indeplinirea
Indicatorului de realizare EECO01 Numar total de participanti: 602 (cu mult peste tinta
minima de 500) deoarece vor fi furnizate servicii de consiliere profesionalda pentru minim
602 persoane.

Tn plus, Activitatea 2 asigura premisele indeplinirii Indicatorilor de rezultat 5SR01
Participanti care au finalizat formarea cu certificat/care au participat la schimb de bune
practici/instruiri: 85% (512 din 602, cu mult peste tinta minima de 80%) si EECRO3
Persoane care dobandesc o calificare la incetarea calitatii de participant: 88 persoane,
reprezentand 17,18% din valoarea asumata a indicatorului de rezultat 55R01 (cu mult
peste tinta minima de 10%) deoarece serviciile de consiliere presupun si masuri de
motivare si implicare pentru asigurarea prezentei la cursuri, respectiv masuri inovative
de sprijin pentru cresterea participarii la FPC si pentru sustinerea invatarii si dezvoltarea
competentelor (sprijin educational).
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0S3. Dezvoltarea competentelor profesionale specifice pentru 602 angajati, conform
evolutiilor si cerintelor de pe piata muncii; Activitatea 3 contribuie la realizarea
0S3,prin rezultatele asumate in cadrul subactivitatilor: 3.1: Furnizarea programelor de
formare profesionala pentru 602 angajati (288 la cursuri de competente digitale - sub
50% si 94 persoane la cursuri de calificare), 85% (512 din 602) Participanti care au
finalizat formarea cu certificat/care au participat la schimb de bune practici/instruiri
(5SRO1) si minim 88 Persoane care dobandesc o calificare la incetarea calitatii de
participant (EECRO03), reprezentand 17,18% din valoarea asumata a indicatorului de
rezultat 5SR01. 3.2: Cooperarea cu factorii interesati; crearea unei retele de cooperare;
transmiterea si validarea rezultatelor proiectului de catre factorii interesati;
diseminarea materialelor utilizate, exemplelor de bune practici si rezultatelor obtinute
(sub forma unei Brosuri); asigurarea continuarii activitatilor, in special prin intermediul
Centrului FPC. De asemenea, Activitatea 3 asigura indeplinirea Indicatorului de realizare
EECO01 Numar total de participanti: 602 (cu mult peste tintda minima de 500) deoarece
vor fi furnizate cursuri/programe de formare profesionald pentru 602 persoane. in plus,
Activitatea 3 contribuie direct la indeplinirea Indicatorilor de rezultat 55R01 Participanti
care au finalizat formarea cu certificat/care au participat la schimb de bune
practici/instruiri: 85% (512 din 602, cu mult peste tintd minima de 80%) si EECRO3
Persoane care dobandesc o calificare la incetarea calitétii de participant: 88 persoane,
reprezentand 17,18% din valoarea asumata a indicatorului de rezultat 55R01 (cu mult
peste tinta minima de 10%) deoarece in urma participarii la programele de formare
profesionala minim 512 din cele 602 persoane (85%) vor obtine certificate sau diplome
de participare (in cazul cursurilor neautorizate), iar 88 persoane (din cele 94
participante la cursuri de calificare) vor dobandi o calificare (17,18% din indicatorul de
rezultat 5SR01: 512).
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CAPITOLUL Il
DOMENIUL DE APLICARE
Metodologia se va aplica in cadrul subactivitatii 2.1 Furnizarea serviciilor de
consiliere profesionala pentru grupul tintda in cadrul proiectului “Actualizarea

competentelor specifice pentru 602 angajati”, cod proiect 318218.

CAPITOLUL 1l
DEFINITII ALE TERMENILOR
Consilierea reprezinta relatia interumana de ghidare dintre persoana specializata
(consilierul) si persoana care solicita asistenta de specialitate (clientul sau consiliatul).

Consilierea profesionala i ajuta pe indivizi sa isi clarifice scopurile si aspiratiile,
sa isi inteleaga propria identitate, sa ia decizii informate, sa fie responsabili pentru
propriile actiuni, sa-si managerieze cariera si tranzitia de la scoala la piata muncii, de la
un loc de munca la altul.

Orientarea profesionala vizeaza dezvoltarea personala si inzestrarea elevilor cu
cunostintele si abilitatile necesare pentru managementul propriului traseu educational si
profesional, reprezentand un proces de pregatire si indrumare a elevilor catre discipline
si domenii potrivite structurii de personalitate a acestora.

Informarea cu privire la cariera include informatiile necesare pentru a planifica,
obtine si mentine angajarea.

Prin acest tip de interventie se ofera informatii despre diferite ocupatii, abilitati,
oportunitati de invatare, tendinte ale pietei muncii, programe educationale, institutii
educationale si de formare, programe guvernamentale sau nonguvernamentale,

oportunitati de munca etc.
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Consilierea pentru angajare ii ajuta pe indivizi sa isi clarifice scopurile imediate
privind angajarea, sa inteleaga si sa acceseze un job, sa isi dezvolte abilitatile necesare
pentru a cauta si obtine un loc de munca (redactarea unui CV, abilitati necesare

participarii la un interviu).

CAPITOLUL IV

COMPETENTELE SI ATRIBUTIILE EXPERTULUI CONSILIERE PROFESIONALA

Expertii consiliere profesionala care au atributii specifice consilierii profesionale
trebuie sa detina urmatoarele competente cheie:
a) demonstreaza un comportament etic si o conduita profesionala adecvata in
indeplinirea rolurilor si responsabilitatilor;
b) demonstreaza sustinerea si conducerea clientului in procesul de invatare, in
dezvoltarea carierei si in rezolvarea problemelor personale ale acestuia;
c) demonstreaza constientizarea si aprecierea diferentelor culturale ale clientului,
pentru a interactiona in mod eficient cu toate categoriile de populatie;
d) integreaza teoria practica consilierii si consultarii;
e) demonstreaza abilitatea de a proiecta, implementa si evalua programe si
interventii de consiliere;
f) demonstreaza constientizarea propriilor capacitati si limite;
g) demonstreaza abilitatea de a comunica eficient cu colegii sau clientii, utilizand un
nivel adecvat al limbajului;
h)demonstreaza cunoasterea unor informatii actualizate despre educatie, formare,
tendintele de angajare, piata muncii si aspecte sociale;
i) demonstreaza deschidere sociala si multiculturala;

j) demonstreaza abilitati de cooperare eficace intr-o echipa de profesionisti.
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CAPITOLUL V
ASPECTE GENERALE PRIVIND CONSILIEREA PROFESIONALA
Principiile consilierii profesionale sunt urmatoarele:

Confidentialitatea - procesul de consiliere are la baza un acord intre consilier si
beneficiar (care este adesea si in forma scrisa), conform caruia orice informatii
personale ce privesc problemele beneficiarului si caracteristicile acestuia raman
confidentiale, astfel incat nici o alta persoana nu va avea ac-ces la acele informatii fara
acordul persoanei in cauza

Acceptarea neconditionata - consilierul are o atitudine deschisa, poate lucra cu
diferite categorii de beneficiari fara a-i judeca (nu invinovateste, nu supraestimeaza sau
subestimea-za, nu aproba/ dezaproba) si mai ales respecta individualita-tea acestora,
adap-tand procesul de con-siliere nevoilor lor;

Respect si incredere - relatia de consiliere este una de parteneriat, in care
consilierul respecta in totalitate caracteristicile beneficiarului si experienta acestuia de
viata prin propriul com-portament, dar si prin pregatirea sa profesionala; respectul este
unul mutual si pentru succesul oricarei activitati de dez-voltare personala este necesara
increderea reciproca.

Autenticitatea - in ceea ce priveste consilierul, dar si beneficiarul, este
important ca actiunile si comportamentele manifes-tate sa fie in acord cu realitatea
personala (interese, credinte, convingeri, experiente), deschiderea si sinceritatea celor
doi fiind o conditie a evolutiei pozitive a beneficiarului;

Influenta benefica (nu manipulare) - participarea la consiliere este in primul
rand cu acordul beneficiarului pentru dezvolta-rea sa personala.

Termenul de consiliere privind cariera este din ce in ce mai des utilizat pentru a

desemna activitatea de orientare profesionala, intr-un proces continuu.
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Orientarea profesionala presupune o gama de activitati cum ar fi: consilierea,
informarea, evaluarea si indrumarea, cu scopul de a ajuta persoanele interesate sa
opteze in ceea ce priveste formarea profesionala initiala si continua si oferta de locuri
de munca.

Cariera reprezinta totalitatea profesiilor, meseriilor, ocupatiilor, rolurilor sociale,
familiale, functiilor,experientelor de munca, timpul liber, hobby-urile. Cariera
individuala se dezvolta prin interactiunea dintre aptitudinile, abilitatile, nevoile si
aspiratiile individului si experienta profesionala pe care i-o furnizeaza organizatia/
compania. Din aceast perspectiva, cariera poate fi privita ca o succesiune de
experiente separate sau care se coreleaza intre ele.

Cariera profesionala reprezinta evolutia profesionala a unui individ pe parcursul
intregii sale vieti.in cadrul aceleiasi profesii, in cariera unei persoane se pot inscrie
specializari, perfectionari sau promovari profesionale. Cariera poate fi privita si sub
aspect economic, sociologic sau psihologic:

« Sub aspect economic, cariera consta intr-o succesiune de pozitii profesionale
ocupate de o persoana, ca urmare a pregatirii si meritelor sale profesionale;

 Sub aspect sociologic, reprezinta o succesiune de roluri jucate de o persoana,
fiecare dintre ele stand la baza celui ce urmeaza;

» Sub aspect psihologic, alegerea de roluri si succesul in exercitarea lor depind
de aptitudinile, interesele, valorile, trebuintele, experienta anterioara si aspiratiile
persoanei.

Profesia reprezinta specialitatea (calificarea) pe care o persoana o dobandeste
prin studii.Profesia poate constitui: sursa de venituri, modalitate de a obtine satisfacti
cadru de socializare si de identificare a unor modele de viata.

Calificarea este actiunea de a (se) califica si rezultatul ei. Actiunea de calificare
reprezinta pregatirea/ formarea profesionala care conduce la dobandirea unui ansamblu
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de competente profesionale ce permit unei persoane sa desfasoare activitati specific
uneia sau mai multor ocupatii.

Ocupatia este activitatea pe care o desfasoara efectiv o persoana, intr-o unitate
economico-sociala si care reprezinta pentru aceasta sursa de existenta. Rezultatul
calificarii il reprezinta recunoasterea formala a pregatirii intr-un anumit domeniu de
activitate, exprimata printr-un certificat, diploma sau alt act oficial.

Profilul reprezinta o categorie de activitati profesionale ce grupeaza o serie de
ocupatii profesionale/specialitati/functii a caror exercitare presupun
calificari/competente profesionale inrudite.

Specialitatea reprezinta un ansamblu de activitati care necesita o anumitd
calificare aprofundata a specializarii sau profilului prin programe de formare
profesionala initiala sau formare profesionala continud.Multi elevi leagd, adesea,
angajabilitatea si competitivitatea lor pe piata fortei de munca de nivelul de studii
initiale atins la inceputul carierei si ignora experienta si noile competente si deprinderi
de activitatea performanta in diferite locuri de munca achizitionate prin practica
muncii. O specialitate poate da dreptul exercitarii uneia sau mai multor ocupatii
profesionale inrudite. Specializarea reprezinta o subramura, respectiv o aprofundare a
domeniului de studiu, ce ofera o gama larga de competente profesionale, care dau
dreptul exercitarii unei/unor profesii/ocupatii inrudite,aceasta putdnd cuprinde mai
multe profile de studiu si specialitati.

Cariera apare ca un compromis intre ceea ce poate oferi organizatia si ceea ce
doreste angajatul.

Ansamblul activitatilor ce definesc o cariera se caracterizeaza printr-o
permanenta evolutie si sunt insotite de acumulari individuale impuse de posturi.

Competenta profesionala este capacitatea unei persoane de a interpreta un
fenomen, de a solutiona o problema, de a lua o decizie sau de a indeplini o sarcina,
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rezultanta a cunostintelor, deprinderilor, priceperilor, aptitudinilor si trasaturilor de

personalitate de care dispune.

CAPITOLUL V
CONTINUTUL ACTIVITIS\TII DE CONSILIERE PROFESIONALA

Datorita numarului mare de persoane sprijinite (602 persoane), duratei
programelor de formare, complexitatii problemelor cu care se confrunta GT si a faptului
ca este nevoie de activitati sustinute si integrate (care sa se si completeze reciproc),
activitati care asigura sprijin direct persoanelor din GT, activitati eligibile conform GSCS
Tine Pasul actiunile inovative pt cresterea participarii la FPC - sunt desfasurate in cadrul
subactivitatii A2.1. Furnizarea serviciilor de consiliere profesionala se va derula pe
aproape toata perioada de implementare deoarece furnizarea acestor servicii poate
demara chiar si in luna doi (pentru persoanele din intreprinderile chestionate).
Furnizarea serviciilor de consiliere profesionala este activitatea cea mai complexa si de
durata si presupune furnizarea de servicii de sprijin pentru toate persoanele pana la
finalizarea proiectului, chiar si in cazul persoanelor care au finalizat cursurile de
formare care au nevoie de servicii de consiliere pentru a utiliza la locul de munca
competentele dezvoltate.

Obiectivul principal al activitatilor de consiliere profesionala este cunoasterea
parcursului profesional, a competentelor/abilitatilor profesionale care trebuie
dezvoltate sau dobandite si a etapelor de realizare a acestor deziderate. in acest sens se
va realiza constientizarea de catre beneficiari a nivelul profesional actual, nevoia de a
urma cursuri de formare profesionala pentru dezvoltarea competentelor si de a se
adapta la evolutiile de pe piata muncii, o cariera de succes depinzand in mare masura de

invatarea pe tot parcursul vietii.
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Pentru atingerea obiectivului principal se vor utiliza metode si instrumente
specifice activitatii de consiliere

Consilierea este un proces complex care cuprinde o arie foarte larga de interventii
care impun o pregatire profesionala de specialitate. Mai exact, termenul de consiliere
descrie relatia interumana de sprijin dintre o persoana specializata, consilierul, si o alta

persoana care solicita asistentd de specialitate, clientul/beneficiarul.

CAPITOLUL VI
DESFASURAREA ACTIVITI\TII DE CONSILIERE PROFESIONALA

Obiectivul principal al activitatilor de consiliere profesionala il constituie
cresterea gradului de autocunoastere si de motivare a membrilor GT pentru a-si
dezvolta resursele personale. Rezulta de aici ca obiective specifice dobandirea unor
cunostinte despre sine, despre domeniul profesional ales si modalitati de explorare a
oportunitatilor. In procesul de consiliere profesionala vor fi introduse teste de
autocunoastere, motivare pentru a creste sansele unei reusite in domeniul profesional
al acestora.

Programul de consiliere profesionalda, va realiza o abordare globald a fiecarui
membru al grupului tinta sub toate aspectele vietii sale personale, profesionale si
sociale, in scopul sprijinirii acestuia pentru dezvoltarea carierei personale prin luarea
unor decizii potrivite pentru sine in sfera educatiei, muncii si vietii comunitare.

Prin programul de consiliere, membrii grupului tinta vor fi sprijiniti in :
e Cunoasterea mai deplina a aptitudinilor personale, abilitatilor, deprinderilor sau
cunostintelor;
e Gasirea filierei de educatie si formare profesionala in consens cu proiectele si

resursele lor cu privire la cariera;
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e Identificarea alternativelor acupationale complementare structurii lor de
interese, aptitudini si caracteristice personale;

o Conturarea pozitiva si realista a imaginii de sine;

e Maturizarea decizionala si a autonomiei in planificarea dezvoltarii carierei;

e Compensarea lipsei de informatii, a informatiilor incomplete sau eronate si
atenuarea stereotipurilor cu privire la piata muncii;

o |dentificarea surselor de insatisfactie profesionala, a incompatibilitatilot sau a
dificultatii in asumarea anumitor roluri.

Activitatile de consiliere profesionala, se vor realiza in cadrul unor intalniri
individuale si a unor intalniri de grup. Aceste intalniri pot fi organizate fata in fata - fizic
sau prin intermediul sesiunilor video organizate prin WhatsApp, Facebook Messenger,
convorbire telefonica.

indrumarea beneficiarilor din GT in vederea autocunoasterii, a dezvoltarii
abilitatilor, a gasirii resurselor si solutiilor proprii, conforme cu dorintele si aspiratiile
persoanelor consiliate. Furnizarea de servicii de consiliere individuala sau de grup,
ghidand persoanele interesate in domeniul alegerii carierei, instruirii sau formarii
complementare. Furnizarea de informatii cu privire la metode inovative de combatere a
discriminarii, utilizarea de tehnologii inovatoare si eficiente din punct de vedere
energetic, aplicarea principiilor dezvoltarii durabile durabile in activitatea zilnica.

Activitatitile de consiliere profesionald se vor concretiza prin urmatoarele forme
de interventie:

1. Consiliere individuala - se vor desfasura sedinte individualizate si personalizate.

Problematicile abordate vor fi de tipul: informarea asupra procesului de consiliere
si a beneficiilor posibile, informare si ghidare privind propriile posibilitati de promovare
personala, identificarea nevoilor individuale de consiliere, identificarea si clarificarea

intereselor, abilitatilor si valorilor profesionale, identificarea eventualelor blocaje
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legate de increderea in sine si motivatie, dezvoltarea motivatiei pentru succes. De
asemenea, tot in cadrul sedintelor individuale, beneficiarilor li se vor aplica teste in
vederea identificarii abilitatilor si cunostintelor pe care acestia le detin.

2. Consiliere de grup - se va desfasura in sedinte cu durata de aprox 3 ore. Grupul
poate fi format din maxim 10 membri GT. Durata, componenta grupului de lucru si
tematica aleasa pentru consilierea de grup va fi adaptata nevoilor comune de consiliere
ale beneficiarilor.

Pentru tematica sedintelor de consiliere se vor folosi:

-autocunoastere si dezvoltare personala: dezvoltarea motivatiilor pentru succes, a
stimei de sine si increderii in sine;

-adaptarea la schimbarea stilului de viata presupus de inceperea unei activitati
profesionale (integrare pe piata muncii) si asumarea riscurilor calculate;

-managementul stresului;

-leadership, comunicare si negociere;

- gestionarea emotiilor, empatia;

-gandirea pozitiva si orientarea spre solutii;

- autoafirmarea si comportamentul proactiv.

Etapele furnizarii serviciilor de consiliere profesionala

A) Evaluarea nevoii de consiliere: fiecarui beneficiar 7i va fi aplicat un
chestionar de evaluare a nevoilor de consiliere

Intlnirile pentru evaluarea nevoii de consiliere pot fi organizate fatd in fata -
fizic sau prin intermediul sesiunilor video organizate prin Skype, WhatsApp, Facebook
Messenger, Zoom, Teams sau Google Meets - convorbire telefonica si completare
chestionare online (link site specializat sau formular Google ori Microsoft)

B) Furnizarea efectiva a serviciilor de consiliere profesionala - individual sau in
grup, numarul final de persoane consiliate si informate fiind de 602 persoane.
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Intalnirile pentru furnizarea efectivd a serviciilor de consiliere profesionala pot fi

organizate fata in fata - fizic sau prin intermediul sesiunilor video organizate prin Skype,

WhatsApp, Facebook Messenger, Zoom, Teams sau Google Meets - convorbire telefonica

si completare chestionare online (link site specializat sau formular Google ori Microsoft).

Pentru participantii la serviciul de consiliere, se va intocmi un dosar, care va

cuprinde in functie de nevoie, urmatoarele documente :

1.

9.

© N o U AW N

Cerere de inscriere;

Chestionar evaluare nevoi de consiliere;

Chestionar de analiza a nevoilor de formare profesionala;
Lista de prezenta;

Recomandare praticipare la program de formare profesionalg;
Test de autocunoastere;

Fisa interpretare test autocunoastere;

Chestionar pentru orientare privind cariera;

Test pentru stabilirea nivelului de epuizare/ burnout;

10. Nota telefonica;
11. Chestionar de feedback;

12. Fisa iesire din cadrul activitatii A2.

CAPITOLUL ViI
ARHIVARE

Fiecarui participant i este dedicat un set de formulare, arhivate intr-un mod

stabilit pe parcursul implementarii serviciului, care va cuprinde urmatoarele

documente:

i

Cerere inscriere;

2. Chestionar evaluare nevoi de consiliere;

3. Chestionar de analiza a nevoilor de formare profesionala;
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Lista de prezenta;
Recomandare participare la program de formare profesionala;
Test de autocunoastere;

Fisa interpretare test autocunoastere;

4,
o
6.
7
8.

9. Test pentru stabilirea nivelului de epuizare/ burnout;

Chestionar pentru orientare privind cariera;

10. Nota telefonica ;

11. Chestionar de feedback

12.Fisa privind iesirea din cadrul activitatii A2 ;

Prezenta metodologie se revizuieste de cate ori se constata necesitatea, prin grija

expertilor consiliere S/P.
CAPITOLUL VI
ANEXE

Anexa 1 - Cerere de inscriere;
Anexa 2 - Chestionar evaluare nevoi de consiliere;
Anexa 3 - Chestionar de analiza a nevoilor de formare profesional3;
Anexa 4 - Lista de prezenta;
Anexa 5 - Recomandare participare la program de formare profesionala;
Anexa 6 - Test de autocunoastere;
Anexa 7 - Fisa interpretare test autocunoastere;
Anexa 8 - Chestionar pentru orientare privind cariera;
Anexa 9 - Test pentru stabilirea nivelui de epuizare/ burnout;
Anexa 10 - Nota telefonica;
Anexa 11 - Chestionar de feedback;
Anexa 12 - Fisa privind iesirea din cadrul activitatii A2.
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Anexa 1

CERERE DE INSCRIERE
Subsemnatul/a ,nascut/a la data de ;
domiciliat/a in localitatea ,str. ,
nr.__,bl.___,sc.___,ap.__ ,posesor/a al C.I/B.l.,seria ,numarul ’
CNP ,telefon s
e-mail: , solicit inscrierea in vederea primirii serviciului

de consiliere profesionala privind:

a. Clarificarea obiectivelor carierei;

b. Buna intelegere a optiunilor in carierg;

c. Dezvoltarea abilitatilor pentru cresterea nivelului de eficientd si competitivitate;
d. Dezvoltarea perspectivei asupra posibilitatilor profesionale;

e. Adaptarea la evolutiile tehnologice si de pe piata muncii;

f. Cresterea gradului de satisfactie la locul de munca.

Am fost informat ca activitatile de informare si consiliere profesionala presupun completarea
unui set de instrumente de evaluare psihologica si participarea la intalniri individuale si de grup,
alaturi de alti beneficiari, intélniri in care se vor aborda teme specifice informarii si consilierii
profesionale.

Semnatura solicitantului

Data
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Anexa 2

CHESTIONAR EVALUARE NEVOI DE CONSILIERE

3. Statutul civil:

O casatorit(a) O necasatorit(a) [ uniune consensualda O divortat(a)

o

Nivelul de studii:
O fara studii
O absolvent(a) a 8 clase
O absolvent(a) a 10 clase
O studii medii
[ scoala profesionala
O studii superioare

5. Ati mai beneficiat pana acum de servicii de consiliere profesionala?

Oda Onu O nu stiu/nu raspund
6. In ce etap3 a vietii v aflati?
O Autocunoastere,
O Explorarea traseelor ocupationale;
[0 Perioada de afirmare, de construire a unei cariere;
[0 Dezvoltarea unei cariere deja incepute;
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7. Cu cine va sfatuiti in momentul in care Intampinati provocari in dezvoltarea
dumneavoastra profesionala?

O Familia
O Prietenii;
O Colegii de la munca;
[0 Necunoscuti (forumuri online, intalniri de social-networking);
0 Nu ma consult cu cineva.
8. As dori sa aflu mai multe despre:
O Suport in a ma cunoaste mai bine (aptitudini, competente, interese, valori);
O Suport in realizarea unui CV si scrisori de intentie;
O Suport in pregatirea pentru un interviu;
O Informatii cu privire la piata muncii;
O Informatii cu privire la noi forme de organizare a muncii;

O Informatii cu privire la organizarea eficienta a muncii (managementul

timpului).
Data
Intocmit,
Expert consiliere, Nume si prenume beneficiar
Semnatura Semnatura
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Anexa 3

CHESTIONAR DE ANALIZA A NEVOILOR DE FORMARE PROFESIONALA

Nume si prenume

1. Varsta

118 - 29 ani
[J 30 - 39 ani
L1 40 - 49 ani
150 - 59 ani

] 60 - 70 ani
2. Genul

] Feminin

[J Masculin

3.Domiciliu

4. Mediul de provenienta

[ Rural

] Urban
5. Studii

[J Studii liceale nefinalizate (liceu finalizat fara diploma de bacalaureat)
[] Studii liceale (liceu finalizat, inclusiv diploma de bacalaureat)

] Scoala de arte si meserii
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[J Scoala profesionala
[ Studii postliceale
[ Studii universitare

[] Studii postuniversitare
6. Statutul pe piata muncii

[J Angajat cu norma redusa la companie privatd (2 / 4 ore)

L1 Angajat cu norma redusa la institutie de stat (2 / 4 / 6 ore)
L1 Angajat cu norma intreaga 8 ore

[] Angajat perioada determinata (1 / 2 ani)

[] Angajat contract de colaborare

7. Ati beneficiat de servicii de orientare si consiliere profesionald, pentru a urma

un curs de formare profesionala?

[ Da
J Nu

8. Ce cursuri de formare profesionala considerati ca sunt utile pentru
dumneavoastra?

O Lucrator comercial

O Confectioner asamblor articole din textile

OO0 Agent de securitate

[0 Expert dezvoltare durabila

O Competente digitale avansate

O Operator introducere, prelucrare si validare date
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O Inspector Resurse Umane
O Antreprenoriat / Management
O Contabilitate primara

O Operator la masini unelte cu comanda numerica

9. Sunteti interesat sa participati la cursuri de formare profesionala?

] Da
] Nu

[0 Indecis/a

Data
intocmit,
Expert consiliere, Nume si prenume beneficiar
Semnatura Semnatura
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LISTA DE PREZENTA
Consiliere profesionala
Tema abordata:

Data:

Anexa 4

Nr.
crt.

Numele si prenumele

Semnatura

10

Confirm prezenta,

Proiect cofinantat de Uniunea Europeana prin

Programul Educatie si Ocupare (PEO) 2021-2027

Prioritate: P9.Consolidarea participarii pepulatiei in procesul de invatare

pe tot parcursul vietii pentru facilitarea tranzitiilor si @ mobilitatii

Titlu: ,Actualizarea competentelor specifice pentru 602 angajati” Pro
Cod proiect: PEQ/78/PEQ_P9/0P4/ESO4.7/PEQ_A36/318128

Semnatura expert consiliere,




Cofinantat de
Uniunea Europeana

Anexa 5
Avizat,
Andreea-Maria STAN-ARION
Coordonator activitati partener P1
Recomandare participare la program de formare profesionala
Avand in vedere faptul ca d-nul/ d-na ]
avand CNP a manifestat implicare si

colaborare in procesul de consiliere, pe baza nevoii de formare profesionala si al/a
intereselor profesionale identificate in urma interventiei in cadrul subactivitatii 2.1
»Furnizarea serviciilor de consiliere profesionala pentru grupul tintd”, se
recomanda participarea la programul de formare profesionald organizat in cadrul

proiectului ,Actualizarea competentelor specifice pentru 602 angajati”, ID 318128.

Semnatura expert consiliere

Data
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Anexa 6
TEST AUTOCUNOASTERE

Nume si prenume

Raspunde cu “DA” sau “NU” la urmatoarele intrebari:

1. Esti uneori vesel si alteori trist, fara un motiv special?

2. Schimbi destul de des prietenii?

3. Crezi ca esti nedreptatit, persecutat sau mai putin dorit in familie sau
in colectivul organizatiei unde lucrezi?

Cand ai necazuri te infurii pe cei care crezi ca ti le-au cauzat?

Te superi usor pentru lucruri marunte?

Cand te superi, spui sau faci lucruri pe care apoi le regreti?

Daca cineva tipa la tine, 7i raspunzi cu aceeasi masura?

oa |

Cand esti trist simti nevoia sa spui cat mai multor persoane necazul
tau?

9. Te lasi condus de inspiratia de moment?

10.0 schimbare n viata ta, o sarcind noua te nelinisteste?

11.Cand ai de scris o scrisoare delicata, eziti sau améani pentru mai tarziu?

12.Te supara aprecierea ca ai fi timid sau emotiv?

13.Ti se intampla sa te simti obosit, fara un motiv special?

14.Ai tendinta sa plangi usor cand urmaresti un spectacol emotionant
(film,etc)?

15.Cand cineva te urmareste cum lucrezi, te simti stanjenit sau tulburat?

16.Poti sa pastrezi un secret?

17.Lucrurile care te-au emotionat Tn mod deosebit persistd mult timp in
mintea ta?

18.Esti invidios pe altii cand au succes?

19.Dai vina pe colegi pentru greselile tale?

Oooo ooo;|) oojoooo ooooo] ooiny
oo ojoo oonoooo ooooar ognzE

20.Ti-e frica de anumite locuri (tuneluri, pesteri, apa, padure, animale)?

TOTAL PUNCTAJ

Data Semnatura beneficiar
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Anexa 7
FISA INTERPRETARE TEST AUTOCUNOASTERE
Nume si prenume
Raspunde cu “DA” sau “NU” la urmatoarele intrebari: PUNCTE
21. Esti uneori vesel si alteori trist, fara un motiv special?
22. Schimbi destul de des prietenii?
23. Crezi ca esti nedreptatit, persecutat sau mai putin dorit in familie sau in
colectivul organizatiei unde lucrezi?
24. Cand ai necazuri te infurii pe cei care crezi ca ti le-au cauzat?
25. Te superi usor pentru lucruri marunte?
26. Cand te superi, spui sau faci lucruri pe care apoi le regreti?
27. Daca cineva tipa la tine, 1i raspunzi cu aceeasi masura?
28. Cand esti trist simti nevoia sa spui cat mai multor persoane necazul tau?
29. Te lasi condus de inspiratia de moment?
30. O schimbare in viata ta, o sarcina noua te nelinisteste?
31. Cand ai de scris o scrisoare delicata, eziti sau amani pentru mai tarziu?
32. Te supdra aprecierea ca ai fi timid sau emotiv?
33. Ti se intampla sa te simti obosit, fara un motiv special?
34. Ai tendinta sa plangi usor cand urmaresti un spectacol emotionant
(film,etc)?
35. Cand cineva te urmareste cum lucrezi, te simti stanjenit sau tulburat?
36. Poti sa pastrezi un secret?
37. Lucrurile care te-au emotionat in mod deosebit persista mult timp in
mintea ta?
38. Esti invidios pe altii cand au succes?
39. Dai vina pe colegi pentru greselile tale?
40. Ti-e frica de anumite locuri (tuneluri, pesteri, apa, padure, animale)?
TOTAL PUNCTAJ
foarte emotiv destul de | echilibrat | putin foarte
. emotiv emotiv emotiv emotiv putin
REZULTAT: TGt
O O O O O O
Data Semnatura expert consiliere
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SCORARE

TEST AUTOCUNOASTERE

Interpretare - se acorda cdte un punct pentru fiecare raspuns afirmativ.

18-20: foarte emotiv
15-17: emotiv

12-14: destul de emotiv
9-11: echilibrat emotiv

6-8: putin emotiv

o

1-5: foarte putin emotiv
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Anexa 8

CHESTIONAR PENTRU ORIENTARE PRIVIND CARIERA

Scopul acestui chestionar este de a va stimula gandirea cu privire la propriile domenii de
competentd, motivele si valorile voastre. incercati s& raspundeti pe cat de repede si sincer
posibil. Eviatati scorurile extreme, cu exceptia situatiilor in care aveti sentimente puternice

intr-o directie sau alta.

Nume si prenume beneficiar ;

CNP .

Pentru fiecare dintre cei 40 de itemii de mai jos, atasati un scor de la 1 la 6, in functie

de cat de adevarat este itemul respectiv pentru situatia dumneavoastra, astfel:
1= Pentru mine nu este niciodata valabil.
2 sau 3= Uneori este valabil pentru mine.
4 sau 5= Deseori este valabil pentru mine.

6= Pentru mine intotdeauna este valabil

! itm Scor intre 15i 6
|

Visez sa fac lucrurile atat de bine incét sa fie nevoie mereu de
1. ‘competenta mea.

2 M-as simti implinit in munca daca as reusi sa organizez si sa
coordonez eforturile altora.

3. Visez la o cariera care imi va da libertatea de a face munca in
stilul meu si conform propriului meu program.
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N Siguranta si stabilitatea sunt mai importante pentru mine decét
libertatea si autonomia

5. Sunt intotdeauna atent(a) la ideile care mi-ar permite sa-mi
initiez propria companie. |

6. Voi considera cariera mea reusita numai dacd voi simti ca mi-am
adus o contributie reala la binele societatii.

7. Visez la o cariera in care sa pot rezolva problemele sau sa
izbandesc in situatii extrem de provocatoare.

8. Mai bine as parasi organizatia decat sa realizez o activitate ce
mi-ar impiedica urmarirea preocuparilor personale si familiale.

9. As considera ca am o cariera reusitd numai daca imi pot dezvolta
\abilitatile tehnice sau functionale la un nivel fnalt de .
performanta. i

'Visez sa am raspunderea unei organizatii complexe si

10. ‘posibilitatea de a lua decizii care sa vizeze un numar mare de
oameni. g
1. 'M-as simti implinit(a) in munca daca as avea libertatea totala de

‘ami defini propriile sarcini, planuri si proceduri.

12. ‘Mai bine as parasi organizatia definitiv decat sa accept o sarcina
(care ar primejdui securitatea mea n acea organizatie. ;

13. Initierea unei intreprinderi proprii este mai importanta pentru |

‘mine decét obtinerea unei pozitii manageriale inalte intr-o |
‘organizatie. '
14. Ma voi considera implinit(a) in cariera mea dacd am fost

capabil(a) sa-mi folosesc aptitudinile in serviciul altora.

15. Imi voi simti cariera incununata de succes numai dacd voi reusi
sa ma confrunt cu si sa fac fata unor sarcini foarte dificile.
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16. Visez la o cariera ce-mi va permite sa armonizez necesitatile
personale, familiale si profesionale.

17. A deveni un manager important in domeniul meu de competenta
mi se pare mai atractiv decat a fi manager (director) general.

18. Voi considera ca am succes in cariera numai daca devin manager
general intr-o organizatie.

19. Voi considera ca am succes in cariera numai daca obtin
‘autonomie si libertate completa.

20. Urmaresc acele pozitii organizationale care imi vor da
sentimentele securitatii si stabilitatii.

‘ e » . -~ - - ~ -~ . -~ ~ » ~ ~

21. ‘Ma voi considera implinit(a) in cariera daca am fost capabil(a) sa
‘realizez ceva care sa reflecte in totalitate propriile mele idei si
eforturi.

22, |Pentru mine este mai important sa fac ceva pentru mine.

23. Pentru mine este mai important sa fac ceva pentru !
‘imbunétatirea vietii si muncii oamenilor decét sa obtin o pozitie
manageriala.

24. Consider ca am reusit in viata numai daca am fost capabil(a) sa
echilibrez cerintele personale, familiale si cele legate de
‘cariera.

25, Mai bine as parasi organizatia decat sa accept activitati
alternative care m-ar indeparta de domeniul meu de
competentd.

26. |A deveni director general mi se pare mai atractiv decat a deveni |
director al unei unitati functionale importante in domeniul meu
de activitate.

27, Pentru mine sansa de a realiza o activitate asa cum vreau eu,
eliberat(d) de reguli si constrangeri, este mai importanta decat
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‘securitatea postului.

28.  Ma consider realizat(d) in munca daca simt cd am o deplina
securitate atat din punct de vedere financiar, cét si al postului
de munca

29. Voi considera ca am succes in cariera numai daca am reusit sa

creez sau sa construiesc ceva care este in totalitate propriul meu
produs sau propria mea idee.

30. Visez la o cariera prin care sa pot aduce o contributie reald la
binele umanitatii si al societatii.

31. ‘Caut oportunitati de munca extrem de provocatoare pentru
‘capacitatile mele competitive si/sau de rezolvare a problemelor.

32. Pentru mine este mai importanta echilibrarea cerintelor vietii

‘personale si profesionale decat obtinerea unei Tnalte pozitii
‘manageriale.
; i
el . ~ - . -~ -~ d . ol d ‘
33. Ma consider implinit(a) in munca mea daca am fost capabil(3) sa-

mi folosesc talentele si capacitatile. !

34, ‘Mai bine as pdrasi organizatia dect sa accept o munca ce m-ar |
‘indepadrta de traiectoria manageriala. ‘

35. Mai bine a parasi organizatia decat sa accept o munca ce mi-ar

|
‘reduce autonomia si libertatea. |

36. 'Visez la o cariera ce-mi va da sentimentul securitatii si
stabilitatii.
37. 'Visez sd initiez si sa-mi contruiesc propria mea organizatie.
|
38. Mai bine as parasi organizatia decat sd accept o activitate care |

‘nu miar da posibilitatea sa fiu de ajutor altora.
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manageriala importanta.

39. Pentru mine este mai importanta sansa de a ma confrunta cu
probleme aproape insolvabile decat sa ajung intr-o pozitie

‘mai redusa.

40. Am cdutat intotdeauna acele circumstante de munca unde
interferenta cu preocuparile personale sau familiale sa fie cat

TF MG AU SE CA sSD PR sV
1 2 3 4 5 6 7 8
9 10 11 12 13 14 15 16
17 18 19 20 21 22 23 24
25 26 27 28 29 30 31 32
33 34 35 36 37 38 39 40
Total
| Se
imparte
lab
i Scor
final
\
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Interpretarea rezultatelor:

Revedeti itemii si localizati-i pe cei carora le-ati acordat cele mai inalte scoruri. Alegeti
trei dintre itemii pe care ii considerati cei mai potriviti situatiei dvs. si adaugati fiecdruia dintre
ei inca patru puncte.

Completati in spatiul gol atasat celor 40 de itemi scorul nscris in dreptul fiecrui item.
Adunati scorurile pe coloana si apoi impartiti suma rezultatd la cinci (nr. de itemi), ca si
obtineti scorul mediu pentru fiecare din cele opt dimensiuni ale ancorei carierei. Tnainte de a
face adunarea nu uitati sa adaugati cele patru puncte pentru fiecare din cei itemi cheie. Scorul
mediu (rezultat prin adunare si apoi impartire) reprezinta autoevaluarea dvs. cu privire la
adevarul itemilor din scala.

Cele opt orientari privind cariera sunt:
TF= competenta tehnica/functional3;
MG= competenta manageriala generala;
AU= autonomie/independenta;

SE= securitate/stabilitate;

CA= creativitate antreprenoriala;

SD= servirea unei cauze;

PR= provocare pura;

SV= stil de viata.

Data Semnatura beneficiar
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Test péntru stabilirea nivelului de epuizare/burnout

Anexa 9

Exprimati-va opinia in legdtura cu fiecare dintre enunturile de mai jos, bifand doar intr-o

singura coloana

Nr. Enunturi Deloc Rar Uneori | Frecven| Foarte
crt. t frecvent
1; Simt cum mi se scurge ’
energia fizica si emotionald
2 Imi fac ganduri negre cu
privire la munca mea
actuala
3. Sunt mult mai putin
simpatic cu oamenii decat
mi-as dori
4. Ma irita cu usurinta
micile probleme sau
colegii si coechipierii
Mol
B. Simt ca nu sunt inteles si
apreciat de colegii mei
6. Simt ca nu am niciun
chef sa vorbesc
r Simt ca am realizari mai mici
decét as vrea
8. Simt ca se exercita o
presiune neplacuta asupra
mea pentru a avea succes
9. Simt ca nu obtin ceea ce
vreau de la munca mea
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10.

Simt ca sunt in organizatia
gresita si ca exercit o profesie
gresita

11.

Sunt frustrat in multe
din activitatile mele

12.

Simt ca politicile organizatiei
si birocratia imi influenteaza
negativ abilitatile si munca

13.

Simt ca e mult mai multd munci
de facut decat am eu
capacitatea sa fac |

14.

Simt ca nu am timp pentru
multe lucruri pe care ar fi
important sa le fac pentru
calitatea muncii mele

15.

Simt ca nu am timp sa-mi
planific activitatea atat de
mult pe cat as vrea sa o fac

Interpretarea scorurilor

Scor | Explicatie scor

15-18 | Nu exista niciun semn de epuizare/burnout.

19-32 | Exista semnale slabe de epuizare; nu exista factori alarmanti.

33-49 | Se recomanda atentie: puteti prezenta risc de epuizare, in special daca inregistrati mai multe
50-59 | Prezentati risc sever de epuizare; actionati de urgentd pentru a remedia situatia.

Nume si prenume beneficiar

Semnatura beneficiar
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Anexa 10
Avizat,
Andreea-Maria STAN-ARION
Coordonator activitati partener P1
Nota telefonica
din data de
NUme si PrenUME . cusaassasamsibiummimssmmen O, —
CNP e st rreerereesentensennnnas eteereererie s et a st sebess s sse s e aas
Tema convorbirii telefonice: ... iceeeeeieenens S R e T s e et eeasatserne
Aspectele discutate:

Intocmit,
Expert consiliere S/P
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Anexa 11
CHESTIONAR DE FEED-BACK

Deoarece pdrerea dvs. conteazd si este importantd, vd rugdm sd aveti amabilitatea de a
ne rdspunde la cdteva intrebdri, ce ne vor ajuta in a evalua impactul pe care (-a avut
activitatea de consiliere din cadrul proiectului asupra dvs., a beneficiarilor.

Nume si prenume beneficiar

1. Cum apreciati utilitatea activitatii de consiliere derulata in cadrul proiectului, activitate la
care, de altfel ati participat?

o Inutila

o Nu foarte utila
o Utila

o Destul de utila
o Foarte utila

2. Cum apreciati utilitatea informatiilor obtinute in cadrul activitatii de consiliere desfasurate in
proiect?

o Inutile

o Nu foarte utile

o Utile

o Destul de utile

o Foarte utile

3. Care sunt beneficiile dumneavoastra in urma consilierii? Puteti bifa mai multe césute.
o Nu am beneficii

o 0 mai buna autocunoastere

o o mai buna cunoastere a profesiilor
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o o mai buna cunoastere a profesiilor care mi se potrivesc
0 0 mai buna cunoastere a profesiilor

4. Relevanta continutului din cadrul sedintele de consiliere:
o Nesatisfacatoare

o Acceptabilad

o Satisfacatoare

o Buna

o Excelenta

5. Metodele folosite in transmiterea informatiilor au fost:
o Nesatisfacatoare

o Acceptabile

o Satisfacatoare

o Bune

o Excelente

6. Volumul de informatii transmis:

o Nesatisfacator

o Acceptabil

o Satisfacator

o Bun

o Excelent

7. Cat de dificila considerati ca a fost activitatea de consiliere (parcurgerea si realizarea
documentatiei, intelegerea temelor dezbatute si a informatiilor primite)?

o Foarte dificil
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o Dificil

o Nici dificil, nici usor

a Usor

o Foarte usor

8. In ce masura vi s-au indeplinit asteptarile?

o1 o2 o3 o4 ob
1 = nu mi s-au indeplinit deloc

2 = s-au indeplinit intr-o mica masura

3 = s-au indeplinit intr-o oarecare masura

4 = s-au indeplinit intr-o mare masura

5 = mi-au fost depasite asteptarile

Data Semnatura beneficiar

Va multumim pentru timpul acordat completarii acestui chestionar!
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Anexa 12

Avizat,
Andreea-Maria STAN-ARION
Coordonator activitati partener P1

Fisa privind iesirea din cadrul activitatii A2

Nume si prenume:
CNP:
isi inceteaza participarea in cadrul activitdtii A2 ,Furnizarea serviciilor de consiliere

profesionald pentru grupul tinta” in proiectul , Actualizarea competentelor specifice pentru
602 angajati”, ID 318128, ca urmare a furnizarii serviciului de informare si consiliere,

incepand cu data de "

intocmit, Data:
Expert consiliere S/P
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