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SATISFACTIA PROFESIONALA
CUM INFLUENTEAZA FERICIREA ANGAJATILOR REZULTATELE FIRMEI

in ultimii ani, satisfactia in munc3 a devenit un subiect extrem de relevant pentru
angajati. Contextul pandemic a instituit o noua ordine in materie de prioritati si
perceptii fata de munca, iar salariatii valorizeaza cu atat mai mult un mediu de
lucru sanatos, care sa le ofere satisfactie si care sa-i ajute si-si atingd obiectivele
de cariera.

Fericirea angajatilor la locul de munca influenteazd performantele acestora si,
implicit, rezultatele firmei. Prin urmare, pentru a retine resursele valoroase in
organizatie, companiile trebuie sa identifice modalitati de motivare a personalului
si de crestere a ratei de satisfactie.

Motivatia si satisfactia in munca - ce presupune fericirea la locul de munca
Fericirea si starea de bine sunt aspecte luate in considerare cu seriozitate, de citre
angajatul modern. Acesta isi doreste un echilibru intre viata profesionald si cea
personala, dar si un mediu de lucru motivant, care sa-i stimuleze creativitatea si sa-
i permita sa se dezvolte si sa evolueze in permanenta.

Desi prevederile contractului individual de munca si, implicit, obligatiile care
decurg din acesta trebuie respectate intocmai, angajatii cautd un mediu
caracterizat de flexibilitate si centrat nu doar pe obiectivele companiei, ci si pe
nevoile salariatilor.

Motivatia si satisfactia in muncad sunt printre cei mai importanti factori care
genereaza fericirea si implinirea angajatilor. Motivati corespunzator, acestia isi vor
putea concentra eforturile pe indeplinirea obiectivelor organizationale, aducand
contributii semnificative la succesul unei afaceri.

Cum poate angajatorul sa contribuie la fericirea angajatilor - factori care
influenteaza satisfactia in munca

Exista o serie de factori care influenteaza satisfactia in munci si care pot creste
nivelul de angajament al salariatilor fata de compania din care fac parte. Mediul de
lucru sau beneficiile extrasalariale oferite angajatilor sunt aspecte care contribuie
la motivarea fortei de munca. Totodatd, actiunile menite s& creasca satisfactia in
munca a angajatilor contribuie activ la crearea unui brand de angajator puternic,
capabil sa atraga forta de munca talentata si valoroasa.

Satisfactia in munca poate fi determinata de recunoasterea pe care un angajat o
primeste, de activitatea propriu-zisa pe care o desfasoard sau de gradul de
responsabilitate pe care il are. Pe de alta parte, o serie de factori motivatori pot
contribui la implicarea acestuia in viata organizatiei sau la cresterea nivelului siu

de multumire.
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Acesti factori care influenfeaza satisfactia in muncd sunt aplicabili oricirei
companii, indiferent de dimensiune sau domeniu de activitate. Totodata,
programele de motivare si de recompensare a angajatilor trebuie incluse n
obiectivele oricarei firme care isi doreste performantd si care tinde si evite
fluctuatiile de personal. Adaptate in functie de nevoile salariatilor si de posibilitatile
financiare ale angajatorului, astfel de initiative reprezinta investitii pe termen lung.

Care sunt cei mai importanti factori motivatori pentru angajati?

Odata cu trecerea timpului si cu evolutia inregistrata pe piata muncii, nevoile
angajatilor se schimba. Dupa cum afirmam, salariatul modern este in ciutarea unui
mediu de lucru sigur, dar flexibil, care sa-i permitd o evolutie constantd, dar si
mentinerea unui echilibru intre viata personala si cea profesionald. Companiile pot
interveni in acest sens, cu pachete de beneficii adaptate nevoilor multiple ale
salariatilor, tinand cont de o serie de factori motivatori cu adevirat relevanti pentru
forta de munca din prezent.

« Climatul organizational ca factor motivator
Un climat organizational sandtos este unul dintre acei factori care influenteaza
satisfactia in munca pe termen lung. lzvorat dintr-o culturi organizationala solida,
climatul defineste toate raporturile de muncd si felul in care decurge orice
colaborare la nivel intern.
Activitatile care seteaza cadrul unui climat organizational placut includ selectia
angajatilor si potrivirea acestora cu postul ocupat, cultura organizationala
existenta, actiunile de recompensare corespunzitoare, investitia in programe de
dezvoltare personala si profesionald, dar si o comunicare constants, prin oferirea de
feedback constructiv.
Tnvé'garea la locul de munca se afld printre principalele interese ale angajatului
modern. Mai mult, investitia in programe de dezvoltare nu va contribui numai la
evolutia in plan personal a angajatului, ci va aduce beneficii si companiei
angajatoare.
Pentru a crea un climat organizational favorabil, orientat spre dezvoltarea
angajatilor, companiile pot lua in considerare oferirea unui card cultural, care si
permita accesul la diferite cursuri de limba straina, achizitionarea de carti si alte
facilitati cu caracter cultural.

. Beneficii extrasalariale

In randul factorilor care influenteaza satisfactia in munca intrd si pachetul de
beneficii extrasalariale pe care angajatorul decide si-l acorde pentru a-si
recompensa angajatii. Printre acestea se numara tichetele de masa, asigurarile de

sanatate, programul de lucru flexibil sau munca in regim hibrid.
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Totodata, la aceste beneficii se pot adiuga recompense bazate pe performanta
individuala a fiecarui angajat. Menite s& motiveze salariatii, recompensele de acest
tip se acorda in urma unor evaluari anuale, la finalul unui proiect important sau in
momentul atingerii unor obiective semnificative pentru companie.

De asemenea, pentru a creste gradul de satisfactie si pentru a acoperi nevoile
diverse ale tuturor angajatilor, organizatiile iau in considerare oferirea unor pachete
de beneficii flexibile. Cu alte cuvinte, salariatii isi pot alege beneficiile (abonamente
la sali de fitness, activitati recreative si multe altele) de care doresc s3 se bucure,
in limita unui buget prestabilit.

. Alte activitati interne menite sa creasca satisfactia in munca

Luand in calcul nevoile angajatului modern, companiile pot institui o serie de
practici care sa creasca atasamentul angajatilor fatd de organizatia angajatoare. in
acest sens, se pot organiza o serie de activitati la nivel intern, cu rolul de a implica
salariatii in alte actiuni, fata de cele obisnuite.

Training-urile pe diverse teme de interes, intalnirile informale care sa suplineasc
nevoia de relationare si socializare sau actiunile de voluntariat sunt doar citeva
exemple de activitati organizate in afara muncii si care pot oferi angajatilor
sentimentul de utilitate, crescand implicarea acestora in viata organizatiei.
Resursa umana este un factor decisiv, atunci cand vine vorba de succesul unei
companii. Motivatia acesteia si satisfactia in munca vor creste nivelul de implicare
si de performantd. In plus, atasamentul fatad de organizatie si un grad inalt de
multumire impiedica, de cele mai multe ori, fluctuatia de personal. Retinand
resursele valoroase in companie si asigurand un mediu propice, pentru ca acestea si
se dezvolte si sa lucreze cu dedicare, se creeazd premisele unui trend ascendent
pentru angajator.

Pentru moment sau pe termen scurt, un salariu ofertant poate sa motiveze angajatii,
insa un climat organizational sanatos si o culturd atentd la nevoile multiple ale
salariatilor pot sustine o rata crescuta de satisfactie in munca pe termen lung.
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TEST SATISFACTIE LA LOCUL DE MUNCA

Mediul de lucru

» Sunteti multumit de confortul fizic si siguranta spatiului dvs. de lucru?

o da
o Nu

Sunteti multumit de curdtenia si organizarea locului de muncs?

o da
o nu

Sunteti multumit de atmosfera de birou (promoveazd o culturd
pozitiva a muncii?)

o da

o Nnu

Sunteti multumit de instrumentele si resursele necesare pentru a va
Tndeplini munca in mod eficient?

o da
o nu

Responsabilitatile locului de munca

Responsabilitatile tale actuale se aliniazi cu abilitatile si calificarile
tale?

o da
o nu

Va sunt sarcinile clar definite si comunicate?

o da
o nNu

Aveti oportunitati de a accepta noi provocdri si de a vi extinde
abilitatile?

o da
o Nu

Esti multumit de varietatea si complexitatea sarcinilor tale zilnice?

o da
o nNu

Simti cd jobul tdu oferd un sentiment de scop si implinire?



O da
o Nnu

Sunteti multumit de nivelul de autoritate de decizie pe care il aveti in
rolul dumneavoastra?

o da
o nu

Crezi ca responsabilitatile tale de muncd se aliniazd cu obiectivele
generale si cu misiunea organizatiei?

o da
o Nnu

Vi se ofera linii directoare si asteptdri clare pentru sarcinile si proiectele
dvs.?

oda
o nNu

Simtiti cd responsabilitdtile dvs. de muncd contribuie la succesul si
cresterea companiei?

o da
o Nnu

Supraveghere si Conducere

Exista o comunicare buna intre dvs. si supervizorul dvs.?

o da
o nNu

Primesti feedback constructiv si indruméri cu privire la performanta ta?

o da
o nNu

Sunteti incurajat sa va exprimati parerile si sugestiile supervizorului
dvs.?

o da
o Nu

Simti ca supervizorul tdu apreciazd contributiile tale si recunoaste
eforturile tale?

o da
o nu

Sunteti multumit de stilul de conducere si abordarea de management
din cadrul departamentului dvs.?



Cresterea si dezvoltarea carierei

o Vise ofera oportunitati de crestere si avansare profesional§?

o da
o nNu

o Sunteti multumit de programele de formare si dezvoltare oferite de
organizatie?
o da

o nu

« Crezi cd rolul tau actual se aliniazd cu obiectivele tale de carier pe
termen lung?

o da
o nu

o Vise oferd sanse sd preluati roluri de conducere sau proiecte speciale?

o da
o nu

 Primiti sprijin pentru continuarea educatiei sau Tmbunatatirea
abilitatilor?

o da
o Nu

Compensatii si beneficii

« Sunteti mulfumit de pachetul actual de salarii si compensatii, inclusiv
de beneficii secundare?

o da
o Nnu

« Simti ca contributiile si realizdrile tale sunt r3splitite 1n mod
corespunzator?

o da
o nu

» Beneficiile oferite de organizatie sunt cuprinzitoare si potrivite
nevoilor dumneavoastra?



o da
o nNu

Cum ati evalua transparenta si corectitudinea procesului de evaluare
a performantei si de compensare?

o da

o nNu
Sunteti multumit de oportunitatile pentru bonusuri, stimulente sau
recompense?

o da

o nu

Sunteti multumit de concediul anual?

o da
o Nnu

Relatii

Cat de bine colaborezi si comunici cu colegii t&i?

o da
o nu

Simtiti un sentiment de camaraderie si lucru in echipd in cadrul
departamentului dvs.?

o da
o nu

Sunteti multumit de nivelul de respect si cooperare dintre semenii
dvs.?

o da
o nNu

Aveti oportunitdti de a interactiona cu colegi din diferite departamente
sau echipe?

o da
o nNu

Va simtiti confortabil s3 cdutati ajutor sau sfaturi de la colegii dvs.
atunci cand aveti nevoie?

o da
o nNu



Bunastare - Chestionar de satisfactie in munca

» Sunteti mulfumit de echilibrul dintre viata profesionald si cea privat3
oferit de organizatie?

o da
o nu

« Te sim{i sustinut adecvat de companie in gestionarea stresului Si
mentinerea bunastarii tale mentale?

o da
o nu

« Va simtiti confortabil sd c3utati asistentd sau resurse pentru
gestionarea provocarilor personale sau legate de muncs?

o da
o nNu

» Catde des vd implicati In programe sau activititi de wellness oferite
de organizatie (de exemplu, cursuri de fitness, sesiuni de
mindfulness)?

o da
o Nu
« Crezi cd compania pretuieste si prioritizeazd bunistarea angajatilor
sai?
o da
o Nnu

« Sunteti multumit de mediul fizic de lucru in ceea ce priveste confortul,
iluminatul si ergonomia?

o da
o nu

« Cat de bine se adapteazd organizatia nevoilor dumneavoastri de
sandtate si bundstare (de exemplu, program flexibil, optiuni de lucru
la distanta)?

o da

o nu

« Te simtiincurajat sa iei pauze si s8 te deconectezi de la serviciu atunci
cand este nevoie pentru a te reincirca?

o da
o nNu



« Cat de des te simti coplesit sau stresat din cauza factorilor legati de
locul de munca?

oda
o nu

+ Sunteti multumit de beneficiille de sdndtate si bundstare oferite de
organizatie (de exemplu, acoperire de asistentd medicald, sprijin
pentru sanatatea mintald)?

o da

o nu
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