Invatarea la adulti

Este greu sa incepi si un curs de scurta durata deoarece un angajat adult se
concentreaza mai mult pe activitatea profesionala si nu mai are timp sa invete la
un curs.

Adultii au anumite caracteristici care fi diferentiaza de grupurile ,traditionale” de cursanti
din scoli sau facultati. Acestia vin ca participanti la un program de formare avand o
mare varietate de experiente de viatd, profesionale sau educationale. Toate aceste
experiente influenteaza decizia de a participa la un program de formare si conditiile n
care ar face aceasta alegere. Participantii adulti la un program de formare au opinii,
valori si convingeri personale stabilite in timp, diferd intre ei ca indivizi. Adultii
asimileaza mai bine informatia intr-un mediu democratic, participativ si colaborativ. Sunt
persoane mature si prefera sa fie tratati ca atare. Sunt orientati catre scopul formarii si
relevanta acesteia, autonomi, practici si orientati pe rezolvarea problemei. Deloc de
neglijat, uneori adultii sunt deja obositi cand ajung la cursuri. Formatorul trebuie s3 fie
constient de motivatia participantilor la un program de formare pentru a putea adapta
informatia si metodele de formare la nevoile si asteptarile acestora. Fiecare grup de
participanti are o verietate de motive pentru care participd la un program de formare Si
toate trebuie luate Tn considerare.

Tnvét,area la adulti, cunoscuta si sub numele de andragogie, se refera la procesul de
invatare pe care adultii il desfasoard de-a lungul vietii, fie ca este formal, non-formal
sau informal, si include activitati de formare generald sau profesionala. Aceasta este
esentiala pentru adaptarea la schimbarile din societate, mentinerea relevantei pe piata
muncii si contribuie la o societate mai incluziva si mai dinamica.

Caracteristicile invatarii la adulti:

o Motivatie intrinseca:

Adultii sunt motivati s& nvete atunci cand simt ca o anumita cunostinta sau abilitate le
va satisface o nevoie sau un interes.

» Experienta anterioara:

Adultii aduc cu ei 0 bogata experientd de viata, pe care o pot folosi ca baza pentru noi
invataturi.

» Pragmatism si orientare spre rezultate:

Adultii tind sa caute Tnvatarea practica, aplicabila in viata lor de zi cu zi si care sa
conduca la rezultate concrete.

o Nevoia de autonomie:

Adultii prefera sa aiba control asupra procesului lor de invétare si s& fie implicati activ in
acesta.

e Mediul de invatare:

Un mediu sigur, deschis si incurajator este esential pentru ca adultii s& se simts
confortabil sa invete si sa Tsi impartaseasca experientele.



Rolul invatarii la adulti in societate:
o Adaptare la schimbare:

invé'garea la adulti ajutd indivizii s& se adapteze la schimbarile rapide din societate, cum
ar fi tranzitia digitala sau verde, actualizandu-si cunostintele si competentele.

o Competitivitate pe piata muncii:

Persoanele care continua sa nvete pe parcursul vietii sunt mai competitive pe piata
muncii si au mai multe sanse de a-si gasi sau mentine un loc de munca.

« Coeziune sociala:

Invatarea la adulti contribuie la coeziunea sociald si la promovarea cetateniei active,
mcurajand part|C|parea la viata comunitatii.

« Dezvoltare personala:

Invatarea continua contribuie la dezvoltarea personald si profesional3, permitand
adultllor sa fsi atinga potentialul maxim.

Oportunitatile de fnvatare ale adultilor sunt esentiale pentru asigurarea progresului
social si economic, dar si pentru dezvoltarea personala individuala. Educatia adultilor
este strans legatd de raspunsuri in ceea ce priveste sporirea partncnparu civice,
imbunatatirea sanatatii si a existentei individuale. Beneficiile publice si private ale
educatiei si instruirii adultilor includ sanse de angajare mai mari si locuri de
munca de calitate sporita.

Care este cea mai buna metoda de invatare a adultilor?

Aceasta intrebare are multiple raspunsuri, ins3, din punctul meu de vedere, fnvatarea
prin experienta este cea mai eficientd in dezvoltarea competentelor Si abllltatllor
adultilor.

Metodologia invatarii experientiale prezintd o abordare inovatoare a instruirii si
include o structuré flexibild a activitatilor de invatare in grup si exercitii similare
experientelor ,din viata”. insuswea de catre partlmpantl a cunostlntelor si calitatilor
legate de activitatea acestora sunt facilitate de catre profesori sau formatori. Prmmpala
functie a profesorului-formator este aceea de a crea medii propice invatarii, stimulative,
relevante si eficiente. Aceastd abordare experientiald a invatarii, care are in centru
adultul, permite participantilor sa-si conduca si sa-si asume responsabllltatea invatarii in
mod individual.

Invatarea experientiald este fnvatarea din experiente si intervine atunci cand o
persoana se angreneaza intr-o activitate, revizuieste aceasta activitate in mod critic,
trage concluzii utile si aplica rezultatele intr-o S|tuat1e practica. Procesul experiential
urmeaza urmatorul ciclu teoretic, modelul Iui Kolb.

Participantii adulti la un program de formare pot avea bariere in a invata, in a se
intoarce ntr-un mediu educational, bariere care pot impiedica procesul de formare.
Spre deosebire de tineri, adultu au o multime de responsabilitati care pot reprezenta
bariere in motivarea acestora: locul de munca, responsabilitati sociale, lipsa timpului, a
banilor, a increderii, a interesului, lipsa informatiilor despre curs sau pur si simplu
responsabilitati personale, legate de familie, cum ar fi aspecte administrative legate de
transportul copiilor de la scoald acasa. De cele mai multe ori, motivatia se datoreaza



unei combinatii de factori care influenteaza decizia. Pentru o persoané care nu a studiat
de mult timp, decizia de a participa la un curs de formare este dificl si consumatoare
de timp; poate parea chiar o perspectiva descurajants, in special daca sunt necesare
angajamente aditionale si/sau implicatii financiare.

Indiferent de motivatia initiald de a participa la un program de formare, aceasta poate fi
influentata de formator prin continutul formarii. Tnvatarea este facild atunci cénd
informatia si abilitdtile ce trebuie deprinse sunt organizate intr-o maniera logica.
Informatiile transmise n timpul formarii trebuie sa fie relevante si utile pentru subiect si
participanti. Continutul trebuie adaptat in functie de asteptarile exprimate de catre
participanti, trebuie sa fie orientat pe abilitati si cunostinte pratice dar nu trebuie pierdute
din vedere barierele personale si/sau culturale ale participantilor.

Pana la momentul in care metodele care pot influenta motivatia adultilor de a participa
la un program de formare sa-si facd efectul este de preferat ca la inceput sa le fie
prezentate acestora care sunt beneficiile participarii la program.

Unii formatori considera ca daca cunosti informatia dintr-un domeniu poti si o predai
fara probleme. In realitate, multe persoane care sunt experti in domeniul pe care il
reprezintd nu stiu cum sa transmitd eficient informatiile detinute, sa faca transferul
cunostintelor. Nu este suficientd doar transmiterea verbald de informatii catre
participanti, eventual sustinuté de materiale de instruire; sunt importante metodele prin
care are loc acest transfer.

Metoda adecvata la continut si participant este o conditie esentiald pentru o
formare eficientd. Alegerea metodei poate face ca formarea si fie nu doar
educativa dar si stimulativa. Folosirea unei singure metode sau a unei combinatii
de metode poate sa furnizeze un mediu perfect pentru interactiunea dintre
formator gi participanti.

Discutiile interactive ajutd participantii sa invete prin schimbul interpersonal de informatii
si idei. Daca identificarea modelelor de invatare ale participantilor la un curs de formare
este dificild, pot fi folosite anumite tehnici de facilitare pentru Tncurajarea tuturor
persoanelor. Varietatea stilurilor de predare/invatare sublineaza nevoile diverse in ceea
ce privesc ordinea mesajelor, structura cursului, stimularea creativitatii, munca in echipa
sau exercitiile practice. Utilizarea exercitiilor sau discutiilor interactive trebuie s& aibs un
scop si sa ajute intelegerea si cunoasterea subiectului nu doar si aducd o alt3
dimensiune, o altd forma informatiei.

Pentru ca invatarea sa aiba loc o persoani trebuie s3 internalizeze informatia iar
pentru aceasta sa asculti si/sau sa vezi nu este suficient. Invitarea reclami o
activitate concretd de cele mai multe ori. Metodele »learning by doing” sunt
recomandate in detrimentul metodelor ex catedra; invatarea unor informatii izoltate
este mai dificila si mai putin durabild decat a informatiilor legate de experiente practice.
Participarea activéd este preferabild timpilor lungi de ascultare pasiva si eventual
urmarirea unei reprezentari vizuale a informatiei.

Procesul experiential:

Experienta

Aceasta constituie atat activitatea initiala cat si faza producerii de date a ciclului Tnvatarii
experientiale. Experienta este de fapt un element inerent al vietii. Totusi, in Tnvatarea



experientialad aceasta activitate este legatd de procesul care include interpretarea
experientei, generalizarea si stabilirea modului in care va fi folosita invéatatura. Procesul
nvatarii experientiale ajuta indivizii s diminueze reactiile subiective si pune Tn evidents
elementele obiective ale experientei lor. Existd o serie intreaga de activitati de invatare
care pun la dispozitia participantilor experientele din care acestia pot extrage informatii
pe care sa le prelucreze, sa le generalizeze si sa le aplice in viitor. Activitatile
individuale sau de grup folosite pentru a facilita etapa experimentala include:

= atribuirea de roluri;
» studii de caz;
= filme si diapozitive;

» discutarea descrierilor experientelor in situatii actuale in care s3 reactioneze
sau/si sa participe;

*  participantii se instruiesc unii pe altii.
Prelucrarea

Aceasta este o etapa cruciala in ciclul nvatarii experientiale unde indivizii discuta cu
ceilalti experientele specifice pe care le-au avut in cadrul primei faze. Aceasta poate
avea loc individual, Tn grupuri mici de lucru, sau cu intreg grupul. Indivizii fac un schimb
de reactii cognitive si afective referitoare la activititile in care au fost angajati si
incearcd sa lege aceste génduri si sentimente pentru a trage fnvatdminte din
respectivele experiente. Initial, experienta poate sa parad sau nu plind de sens pentru
participanti, totusi, aceasta faza le permite s& aprofundeze experienta si sd concentreze
motivele pentru care au ajuns la concluziile respective.

Rolul profesorului-formator ca facilitator este foarte important n decursul acestei faze a
invatarii experientiale. Acesta trebuie s3 fie pregatit sa ajute participantii s& judece critic
experienta lor. Formatorul are de asemenea rolul de a ajuta participantii sa-si exprime
sentimentele si perceptiile si de a atrage atentia asupra oricaror teme sau tipare ce apar
in reactiile participantilor fatd de experienta. Pe scurt, rolul profesorului-formator este Si
acela de a ajuta participantii s& conceptualizeze experientele astfel incat acestia sa aiba
date concrete pe baza cdrora si atragd concluzii si sa generalizeze. Prelucrarea
stabileste contextul pentru faza urmatoare a ciclului experimental, ,generalizarea”. Deci,
orice experientd avuta in decursul formérii, fie ca este vorba de filme, jocuri, experiente
pe teren, etc. trebuie prelucrats. Aceasta inseamna ca participantii trebuie sa aiba timp
sa reflecteze asupra acestor experiente pentru a-si da seama daca acestea Ti ajutd in
procesul de invatare.

Tehnicile folosite in facilitarea fazei de prelucrare a datelor sunt: discutii Tn grup pe
marginea tiparelor si temelor recurente care apar ca rezultat al experientei individuale;
identificarea si analizarea datelor; raportarea; feedback-ul; interviuri: participantii sunt
pusi In postura de a supraveghea procesul si a descrie cele observate.

Generalizarea

in aceastd faza se trag concluzii din tiparele si temele identificate. Participantii
determind modul in care aceste tipare, care au evoluat in timpul experientelor
structurate din cadrul sesiunii de formare, sunt legate de experiente nestructurate din
viata de zi cu zi. Participantilor i se oferd sansa de a descoperi relatiile dintre formare,
scopurile lor personale si stilul de viata ulterior.



Activitatile folosite pentru a facilita procesul de generalizare: rezumarea celor invatate in
propozitii concise sau generalizéri; grupul va discuta si va cddea de acord asupra
definitiilor, conceptelor, termenilor si propozitiilor cheie; reactii individuale si Tn grup la
probleme de genul: ,Cum credeti c& se raporteaza la activitatile dvs. din afara grupului
ceea ce ati facut si invatat in aceasta sedinta?”

Aplicarea

Daca invatarea este definitd ca o schimbare relativ stabild in comportament, etapa
aplicarii este aceea care faciliteazd modificarea comportamentelor Vviitoare ale
participantilor. Studiind concluziile la care au ajuns in procesul Tnvatarii, participantii
integreaza aceasta invatare n viata de zi cu zi prin dezvoltarea unor planuri individuale
pentru un comportament mai eficient.

Tehnici si activitati folosite pentru a facilita etapa aplicarii: reactii individuale si de grup
la Tntrebarea : “,Cum ati putea folosi cele invatate pentru a fi mai eficient in functia pe
care o aveti ?”; revizuirea listelor generate in decursul sesiunilor de formare si concluzii
care sa reflecte noi perspective, planuri si comportamente; modificarea sau/si
dezvoltarea planurilor de actiune, a scopurilor personale si a strategiilor de modificare a
comportamentului personal.

Procesul de invatare experientiald prezintd numeroase avantaje. Aceastd abordare
permite o participare activd a tuturor indivizilor implicati, faciliteazd dobéandirea
diverselor competente care se invata cel mai usor prin experiente practice.
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