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Flexibilizare si motivare pentru cursuri

Instruirea online este deja mai versatild si personalizabila decat formarea directa. Cu
toate acestea, asta nu inseamna neapdrat ca este intotdeauna mai flexibil pentru
cursanti. Ei se confrunta cu o varietate de obstacole care stau intre ei si cresterea lor
profesional&, cum ar fi programele incarcate, obligatiile personale Si ltpsa de motivatle
Din fericire, formarea online poate mai convenabila Si personallzata pentru nevoile lor,
Acest lucru creste gradul de implicare, retentie si satlsfac’gle a angajatilor.

Prezentam cateva moduri de a crea cursuri de formare online mai flexibile
(adresate atat angajatilor, cat si angajatorilor):

1. Integrati o biblioteca practica de formare online pentru microinvatare

Bibliotecile de formare online de dimensiuni mici fac antrenamentul online rapid si
convenabil. Angajatii au acces la tutoriale de instruire online, activitati, demonstratu
video si alte resurse de instruire online in momentul in care au nevoie. Fiecare
activitate de formare online se concentreaza pe o anumitd tema sau sarcina. Astfel,
personalul este capabil sa se concentreze asupra aptitudinilor individuale si a
decalajelor de performanta. Secretul este de a include o varietate mare de instrumente
de formare online care apeleaza la diverse preferinte de invatare. De exemplu, jocuri
serioase pentru cursantii tactili care au nevoie de o abordare mai practica sau
-podcasturi pentru cursan’gu audio care doresc sa-si extinda baza de cunostinte din
mers.

2. Creati continut de instruire online prietenos cu mai multe platforme, cu un
instrument de proiectare responsiv

Cursantii moderni sunt mobili. Ei isi folosesc smartphone-urile si tabletele pentru a
obtine cele mai multe informatii. Ca atare, instruirea online flexibild se bazeaza pe
deS|gn responsiv. Instrumentele de design responsiv permit sa creati un aspect
principal al cursului de formare online care include puncte de mtrerupere Angajatii
primesc automat versiunea optima in functie de dISpOZItIVU| ales. Ei pot obtine
informatiile de care au nevoie de oriunde in lume n orice moment.

3. Dezvoltati un catalog de cursuri eLearning asincron

Cataloagele de cursuri eLearning prezintad adesea resurse de invatare Tn ritm propriu
pe care angajatii le pot accesa ori de cate ori este nevoie sau cand este timpul sa-si
dezvolte abilitatile si baza de cunostinte pentru a se pregéti. Ei au posibilitatea de a
alege cursurile de formare online care se adreseaza talentelor lor specifice sau
domeniilor de Tmbunéatatire. O altd optiune este de a oferi angajatilor cataloage
personalizate de cursuri eLeammg pe baza performantelor lor anterioare. De exemplu,
O persoana a primit note mici in timpul modulului de abilitati de comunicare. Ca
raspuns, le puteti oferi o listd de cursuri adaptate nevoilor lor, cum ar fi module de
formare online care se concentreaza pe ascultarea activa sau abilitatile interpersonale.

Proiect cofinantat de Uniunea Europeand prin
Programul Educatie si Ocupare (PEQ) 2021-2027 w,““.’,_iij
Prioritate: P9.Consolidarea participarii populatiei in procesul de invitare :l;

pe tot parcursul vietii pentru facilitarea tranzitiilor si a mobilitatii i@ s

Titlu: ,Actualizarea competentelor specifice pentru 602 angajati” P‘r‘o itam
Cod proiect: PEQ/78/PEO_P9/0P4/ESO4.7/PEO_A36/318128 Rt

\A‘L"do

|
)
LIty



Cofinantat de
Uniunea Europeana

4. Oferiti resurse de suport pentru retelele sociale

Retelele de socializare ofera angajatilor o iesire pentru a- si Tmpartasi gandurile si
ideile. Cu toate acestea, pot primi si sprijinul de care au nevoie pentru a profita la
maximum de formarea lor online. Incepet| un grup sau o paglna de socializare unde
angajatii pot pune intrebari si pot posta link-uri. lncurajat| -i sa va viziteze grupul de
retele sociale pentru a se angaja in discutii aprinse. Secretul este de a construi o
comunitate de invatare online infloritoare, care sa ofere suport non-stop. Angajatii au
sansa de a mteractlona cu colegii si de a vorbi despre probleme care conteazi cu
adevarat pentru ei. Blogurile corporatlve elLearning sunt, de asemenea, instrumente
valoroase de invatare sociald, deoarece angajatii pot comenta postarile pentru a-si
oferi propriile perspectlve sau chiar pot incepe propriul lor blog corporativ de
elLearning, care sa exploreze domeniul lor de expertiza.

5. Furnizati trasee personalizate de formare online

Cereti angajatilor sa faca o pre-evaluare inainte de a incepe formarea online. Utilizati
rezultatele pentru a crea o cale de formare online personalizata care se concentreaza
pe punctele forte, punctele slabe si responsabilitatile lor. De exemplu, un angajat al
serviciului pentru clienti trebuie sa lucreze la abilitatile sale de ascultare activa si la
cunostintele polltrCIIor companiei. Astfel, traseul lor personalizat de formare online
poate consta Tn simulari de formare online care construiesc seturi de abilitati aferente,
precum si tutoriale de formare online sau prezentari care exploreaza diverse aspecte
ale pOlithIl companiei. in acelasi timp, un membru al echipei de vanzari porneste pe o
cale care se concentreaza pe ab:htatlle de negociere si cunoasterea produsului.

6. Permiteti angajatilor sa-si aleaga si sa-si aleaga activitatile de formare online

Una dintre cele mai directe moduri de a crea un program de instruire online mai flexibil
este eliberarea comenzilor de navigare. in loc s& urmeze un format liniar, permiteti
angajatilor sa aleaga propriile activitati si module de formare online. Dezvoltati o harta
a cursurilor de elLearning pe care sa facetl clic, prin care sa poatd accesa fiecare
activitate de formare online atunci cand sunt gata. Ati putea lua Tn considerare un
termen limitd pana la care trebuie finalizate toate activitatile de formare online. De
exemplu, angajatii trebuie sa completeze intreaga harta a cursurilor el.earning pana la
sfarsitul cursului. Acest lucru le oferd motivatia suplimentara de care au nevoie pentru
a depaSJ distragerile si a obtine rezultatul dorit.

7. Imputernlcm angajatii cu autoevaluari

De obicei, angajatii se tem de evaludri. Unii pot chiar simti c& provoaci stres sau
presiune inutila. Cu toate acestea, autoevaluarile pot fi incurajatoare, mai ales daca
angajatii detin controlul asupra situatiei. Oferiti angajatilor o baza de date de
autoevaluare care contine o gama Iarga de categoru sau obiective de Invatare. Ei au
sansa de a alege cand sustin examenele si cum urmeaza dupa fapt. De exemplu,
angajatii folosesc resursele de formare online de microinvatare pentru a elimina
decalajele online.

8. Creati contracte personalizate de formare online

Contractele de formare online tin angajatii la rispundere pentru propria lor dezvoltare
profesionala. Dar le ofera si sansa de a alege programul de instruire online si activitatile
care se aliniaza nevoilor lor. Astfel, sunt o modalitate excelentd de a xmputernlm
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lucratorii de la distanta, adaugand in acelasi timp mai multa flexibilitate formarii online.
Invitati-va personalul sa scrie propriile contracte de formare online sau sa faca echipa
Cu un manager pentru a elabora un plan de actiune. De asemenea, pot colabora cu
mentori si colegi pentru a personaliza un program personalizat de formare online.
Fiecare contract de formare online ar trebui sa includa repere, recomandari de resurse
si obiective generale de invatare.

Tehnici pentru a va ajuta sa cresteti motivatia cursantilor:

1. Dezvoltarea aptitudinilor sociale

Conducerea unei comunitati de invatare online poate crea un mediu deschis in care
elevii se simt increzatori in a pune intrebari. Angajatii pot folosi comunitatea pentru a
se motiva reciproc, impartasind cele mai bune practici si discutand progresul lor.
Organizarea de evenimente pentru cursanti poate fi, de asemenea, o0 modalitate
distractiva de a motiva angajatii.

2. Lucrurile simple

Tncurajati angajatii sa faca lucruri simple pas cu pas, se vor concentra pe stadiul actual
la care lucreaza si evidentiazé orice etape cheie ale invatarii de care se afla aproape.
In acest fel, se vor simti increzatori ca fac progrese bune fars a fi coplesiti.

3. Dezvoltarea unei retele de asistenta

Identificati cursanti cu performanta ridicata si cereti-le s& devind mentori oficiali. Ei 1 isi
pot |mpartaS| experrentele pozitive cu colegu si pot oferi motivatie si sprijin supllmentar
atunci cand este necesar. Crearea unei retele de sprijin care sa includd mentori sau
colegi de echipa poate oferi cursantilor indrumari suplimentare si sansa de a pune
intrebari pe masura ce formarea lor progreseaza.

4. O sarcina dificila legata de o recompensa

O alta modalitate importanta de a stimula motivatia angajatilor este sa& gasim modalitati
de a recompensa cursantii atunci cand ating etapele cheie in calatoria lor de mvatare
Acest lucru va ajuta la insuflarea unui sentiment de realizare si Ti va motiva s atinga
urmatoarea etapa. Recompensele ar putea include mici premii pentru atingerea
etapelor de invatare sau o mini ceremonie de absolvire in care cursantii primesc un
certificat la finalizarea programului lor.

5. Evaluati progresul

Recunoasterea progresului in formarea angajatilor poate fi un factor cheie pentru
mentlnerea motivatiei. Organizati intalniri regulate cu angajatii si luati Tn considerare
|mpltcarea si superwzorul lor. in acest fel, ei vor fi constienti de ceea ce a realizat
angajatul lor si de cum sa-l incurajeze pe cursant sa atlnga urmatoarea lor etapd de
pregatire.

6. Incurajati echipa

Stimularea angajatilor s& atinga obiective sau tinte specifice pe parcursul programului
de formare poate fi o sursa excelentd de motivatie. Stimulentele pot include premii,
certificate sau bonusuri financiare (din partea angajatorlfor)
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7. Luati in considerare penalitatile

Penalitatile pot fi folosite pentru a incuraja personalul sa se concentreze pe finalizarea
pregatirii, dar acestea trebuie sa fie folosite cu moderatie. Crearea unei structuri de
penalizare care este supravegheata de manageri, care include analize de performanta
pentru utilizare redusé sau obiective ratate poate fi o0 modalitate eficientd de a creste
implicarea.

8. Oferiti asigurare

Unii cursanti pot considera descurajanta trecerea intre invatarea independents Si
participarea la o clasa de conversatie. Oferirea reasigurarii cursantllor va poate ajuta
sa faceti saltul mai putin mfrlcosator O metoda ar fi aceea de a permite cursantilor
care se alatura pentru prima data la o clasa de conversatie sa asculte doar in clasa.
Acest lucru le va permite sa se familiarizeze cu formatul si sa se simta increzétori.

Intocmit de
Expert informare si constientizare
Orzea Corneliu Gheorghe
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