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Flexibilizarea activitatii profesionale

Programul de munca flexibil

Avansul noilor tehnologii, schimbarile majore pe piata muncii, modificarea stilului de
viata — toate acestea isi pun amprenta asupra relatiilor de munca, dar si asupra
modului de organizare a timpului de lucru. Vechile tipare, cu program traditional fix de
munca (8 ore/zi), au devenit anacronice in multe domenii.

Flexibilitatea in munca reprezinta un program variabil de lucru , stabilit in functie de
problemele personale si familiale ale angajatului(ce pot fi variabile in timp) ,atat timp
cat se indeplineste numarul de ore zilnice , saptamanale sau anuale stabilite cu
angajatorul si atat timp cat sarcinile de lucru sunt indeplinite efectiv. Optiunile de
program flexibil, denumit generic "flexiwork”, ofera abordari creative de indeplinire a
sarcinilor, ce implica ore de lucru , locatii si structuri ale joburilor mult diferite de cele
traditionale .

Desi companiile isi desfagoara activitatea in sistem hibrid si dupa pandemie, unele
studii au aratat ca productivitatea muncii a crescut. Multi angajati au fost dispusi sa-si
schimbe jobul pentru a avea ocazia sa munceasca si in sistem work from home, avand
astfel o sansa mai mare de a avea un echilibru intre viata profesional si personala.

Flexibilitatea poate imbraca mai multe forme, in functie de modalitatile concrete de
organizare a programului de munca:

1. Flexitime

Flexitime = flexibilitatea orelor de sosire , plecare , pauze de masa , de obicei gravitand
in jurul unei perioade, de obicei situate la mijlocul zilei , cand sunt prezenti toti angajatii;
varianta denumita flexiplace permite angajatului sa desfasoare o parte a activitatii
sale off-site ,de regula efectuata acasa (numarul de ore si intervalul de timp care va fi
lucrat la domiciliu fiind clar stabilit).

2. Part-time

Part-time sau serviciu cu norma redusa = numar mai mic de ore de lucru decat cel
standard de 8 ore pe zi; poate fi: orizontal —cand reducerea orarului se refera la
programul zilnic, vertical-cand reducerea orelor se refera la perioade predeterminate
ale saptamanii, lunii sau anului sau mixt (o combinatie a primelor doua tipuri).
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3. Job- share

Job-share sau impartirea postului = doi sau mai multi salariati part-time impart munca
si beneficiile unui post cu norma intreaga; impartirea se oate face in mod egal sau intr-
0 anumita proportie ( de ex.50-50 sau 60-40 ) in toate aspectele muncii sau poate
aparea o forma oarecare de angajament in care una dintre parti indeplineste anumite
sarcini ,iar cealalta le executa pe cele ramase; exista si posibilitatea ca programul lor
sa se suprapuna intr-o oarecare masura , dupa nevoi sau daca se doreste.

4, Telemunca

Telemunca = activitate social-economica bazata pe individualizare interactivitate si
sisteme de telecomunicatii , in scopul de a conecta la distanta persoane si/sau
organizatii; toata activitatea sau cea mai mare parte se desfasoara off- site (de acasa
sau in telecentre) si se bazeaza pe comunicarea la distanta , in special prin internet.

5. Contractul flexibil sau munca pe proiect

Contractul flexibil sau munca pe proiect = un contract de munca prin care lucratorul
(denumit ,colaborator”) participa la realizarea unui proiect sau numai a anumitor etape
ale acestuia ,asa cum sunt stabilite de catre angajator (client) , fara relatie de
subordonare (angajat-angajator) Colaboratorul isi desfasoara activitatea independent
,in maniera proprie, dar coordonata de compania organizatoare a proiectului, si trebuie
sa atinga rezultatul stabilit prin contract .

6. Munca intermitenta

Munca intermitenta sau ” la chemare”= un contract de munca prin care un lucrator se
pune la dispozitia unei companii ,care poate folosi serviciile sale doar cand are nevoie
, intermitent si discontinuu.

In afara de programul redus (part-time sau job-share) numarul total de ore
lucrate si productivitatea asteptata raman aceleasi. Veniturile angajatilor raman
de asemenea aceleasi ,atat timp cat munca este indeplinita si se bazeaza in
principal pe rezultatele obtinute de angajati.

Noile modele tind sa se adapteze mai bine la stilul actual de viata, luind in considerare
nevoile individuale ale oamenilor, dar si nevoile companiilor de a atrage oameni la locul
de munca si de a-i pastra acolo. Orarul de munca flexibil este un concept deloc nou
pentru companiile europene, dar care isi face loc destul de timid in Romania. Din
formele de flexiwork mentionate mai sus, cea mai raspandita este forma contractului
part- time, si, in foarte mica masura, munca de acasa. Flexitime este aplicat de
asemenea intr- oarecare masura, dar nefiind stipulat in contractul de munca, ci ”la mica
intelegere” cu seful sau colegii. Este adevarat si ca legislatia muncii in tara noastra
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este in urma fata de alte tari si nu are stipulate prevederi pentru toate formele de lucru
flexibil (cum ar fi munca pe proiect sau munca intermitenta).

Ce avantaje aduce flexibilitatea programului de lucru?

Creste productivitatea muncii

Un mod flexibil de desfasurare a activitatii, care sa aduca rezultatele dorite in ceea ce
priveste productivitatea muncii, trebuie gandit cu atentie si implementat cu o
organizare riguroasa. Asteptarile indelungate pentru raspunsuri la anumite ntrebari
pot afecta finalizarea unui proiect. Prin urmare, disponibilitatea informatiilor necesare
fiecarui angajat este esentiala pentru ca productivitatea muncii sa fie ridicata intr-
un sistem hibrid sau flexibil. Aici intervine accesul oamenilor din echipa la documentele
de interes si informarea lor corectd asupra locurilor unde pot fi gasite. Intr-un sistem
de lucru flexibil, de la distanta, comunicarea este esentiald. Stabileste apeluri regulate
cu echipa ta in care sa discutati despre progresul anumitor proiecte si in care s
prioritizati sarcinile, pentru a lucra intr-un mod cat mai eficient. De asemenea,
productivitatea muncii intr-un sistem remote de lucru poate creste prin realizarea unei
liste de activitati. incurajeaza angajatn sa stabileasca si sa noteze ceea ce isi doresc
sa duca la bun sfarslt in fiecare zi, pentru a nu jongla prea mult intre sarcini.

Programul de lucru de la 9 la 5 si nevoia de a face naveta pot avea un impact negativ
atat asupra timpului, cat si asupra energiei unui angajat. Abilitatea de a-si gestiona
timpul si munca poate spori considerabil eficienta unui angajat si poate duce la
rezultate mai bune, precum si la imbunatatirea calitatii muncii.

Reduce riscul de burnout

O modalitate flexibila de desfasurare a activitatii, indiferent ¢ ne referim la locul din
care se munceste sau la programul de lucru, aJuta angajatii s se organizeze optim si
contribuie la o crestere in productivitatea muncii. Flexibilitatea aduce dupd sine
reducerea epuizarii pentru angajati, dar si o mai mare satisfactie la locul de munca.
Printr-o gestionare eficienta a resurselor umane, organizatiile pot fi performante si
atunci cand oamenii lucreaza intr-un mod flexibil.

Autonomie

Un program flexibil este foarte valoros pentru angajati, deoarece le ofera autonomia
de a crea un program de lucru care se integreaza coeziv cu viata lor personala, ceea
ce poate duce la un echilibru imbunatatit intre viata profesionala si viata personala.

Bunastare

Avand libertatea de a crea un program de lucru personalizat in timp flexibil in propriile
conditii, angajatii au mai multe oportunitati de a se concentra asupra sanatatii lor fizice
si mentale. Astfel, acestia isi pot modifica orele de lucru in jurul activitatilor care
favorizeaza o stare buna, cum ar fi mersul la sala, petrecerea timpului cu familia, etc.
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Dezvoltare profesionala

Conditile de lucru flexibile sunt excelente pentru angajati pentru ca acestia sa
gaseasca si sa profite de oportunitati de dezvoltare profesionala la care altfel s-ar
putea sa nu aiba acces. Accesul la astfel de oportunitati este deosebit de important
pentru generatiile tinere, care prefera in mod constant dezvoltarea profesionala in locul
unei cresteri salariale.

Adaptarea la provocari

Programul flexibil faciliteaza adaptarea angajatilor la circumstante neasteptate, ca de
exemplu circumstantele unice prezentate de pandemia de coronavirus. Firmele se
straduiesc sa ajute angajatii sa gestioneze provocarile unice pe care le prezinta
pandemia COVID, cum ar fi impartasirea spatiilor de lucru in casa cu altii si
supravegherea copiilor care invata de la distanta.

Alte beneficii

De asemenea, flexibilitatea acordatd oamenilor contribuie la retentia angajatilor.
Profesionistii care au parte de un model de lucru flexibil vor renunta cu greu la aceste
beneficiu. Daca vor schimba compania pentru care lucreaza, este posibil sad nu
gaseasca repede un mediu de lucru similar sau sa trebuiasca sa astepte o perioada
pentru a castiga dreptul de a lucra in acest mod. Munca flexibila poate atrage mai multi
candidati catre compania si sa te ajute in procesele de recrutare, pe langs faptul ca
poate stimula productlwtatea muncii. De asemenea, sprijina echilibrul intre viata
profesionala si cea privata, poate crea un mediu de lucru motivant si poate contribui la
o functionare a activitatii parametrii optimi si in situatiile neprevazute

Context european

In data de 12 iulie 2019 a fost publicata in Jurnalul Oficial al Uniunii Europene Directiva
(UE) 2019/1158 a Parlamentului European si a Consiliului din 20 iunie 2019 privind
echilibrul dintre viata profesionald si cea privata a parintilor si Tngrijitorilor si de
abrogare a Directivei 2010/18/UE a Consiliului (,Directiva Europeana”) Aceasts
directiva cuprinde mai multe notiuni interesante, iar una dintre acestea se refera tocmai
la faptul ca parintii cu copii mici Isi vor putea face programul de munca in functie de
necesitatile lor/ale copiilor.

Directiva stabileste cerinte minime menite sa asigure egalitatea intre femei si barbati
in ceea ce prlveste sansele pe piata muncii si tratamentul la locul de muncs, facilitand
concilierea vietii profe5|onale cu viata de familie in cazul lucratorilor care sunt parinti
sau Tngrijitori. in acest scop, prezenta directiva prevede drepturi individuale legate de
urmatoarele aspecte: (a) concediul de paternitate, concediul pentru cresterea copilului
si concediul de ingrijitor; (b) formulele flexibile de lucru pentru lucratorii care sunt parinti
sau pentru ingrijitori.
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Angajatorii sunt obligati sa respecte legislatia si sa le ofere salariatilor care au copii cu
varsta pana la 8 ani un program flexibil. De asemenea, Directiva Europeana
reglementeaza mai multe tipuri de concedii:

1. Concediul de paternitate (/n cazul nasterii copilului) — 10 zile din ziua nasterii;
Concediu pentru cresterea copilului (in cadrul perioade de la 1 la 8 ani a copilului) — orice
lucrator (femeie/barbat) are un drept individual la un concediu de 4 luni;

e Concediu de ingrijitor (in cazul unei rude/persoane care isi are traiul in gospodaria lucratorului
si care are nevoie de ingrijire) — 5 zile lucratoare pe an.

Directiva Europeana reglementeaza, de asemenea, si dreptul fiecarui lucrator de a
absenta de la locul de munca din motive de forta majora in situatii de urgenta familiala,
de exemplu in caz de boald sau de accident care face |nd|spensabfla prezenta
imediata a lucratorului. Conform dispozitiilor Directivei Europene angajatoru vor lua
masurile necesare pentru a se asigura ca lucratorii cu copii de pana la o anumita
varsta, de cel putin opt ani, precum si ingrijitorii, au dreptul de a solicita formule flexibile
de lucru in scopuri de ingrijire. Durata unor astfel de formule flexibile de lucru poate fi
supusa unor limitari rezonabile.

Angajatorii sunt obligati sa ia in considerare solicitérile de formule flexibile de lucru
astfel cum sunt mentionate in Directiva si au obligatia de a raspunde acestor solicitari,
intr-un termen rezonabtl tinand cont atat de propriile necesitati, cat si de neceSItatlIe
lucratorului. De asemenea, dreptul intern urmeaza sa stabileasca o remuneratre sau o
indemnizatie adecvatd pentru persoanele care-si exercitd dreptul la concediu. Un
element foarte important este reprezentat de faptul ca Directiva Europeana protejeaza
lucratorii de la concedieri abuzive, atunci cand acestea sunt initiate ca urmare a
solicitarii unor astfel de concedii.

Context national

In Codul muncii programul de lucru flexibil este descris la Art. 118. [programul de lucru
individualizat]

(1) Angajatorul poate stabili programe individualizate de munca pentru toti salariatii,
inclusiv pentru cei care beneficiazd de concediul de ingrijitor, cu acordul sau la
solicitarea  acestora, care pot avea o duratd limitatd in timp.
(2) Programele individualizate de munca presupun un mod de organizare flexibil a
timpului de munca.

(3) Durata zilnica a timpului de munca este impartita in doua perioade: o perioada fixa
in care personalul se afla simultan la locul de munca si o perioada variabila, mobila, in
care salariatul isi alege orele de sosire si de plecare, cu respectarea timpului de munca
zilnic.

(4) Programul individualizat de munca poate functiona numai cu respectarea
dispozitiilor art. 112 si 114.

(5) Orice refuz al solicitarii prevazute la alin. (1) trebuie motivat, in scris, de cétre
angajator, in termen de 5 zile lucrdtoare de la primirea solicitarii.
(6) Atunci cand programul individualizat de muncé are o durata limitata, salariatul are
dreptul de a reveni la programul de munca initial la sfarsitul perioadei convenite.
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Salariatul are dreptul sa revina la programul initial anterior Tncheierii perioadei
convenite, in cazul schimbarii circumstantelor care au condus la stabilirea programului
individualizat.

(7) Prin mod de organizare flexibil a timpului de lucru se intelege posibilitatea
salariatilor de adaptare a programului de lucru, inclusiv prin utilizarea formulelor de
munca la distantd, a programelor de munca flexibile, programelor individualizate de
munca sau a unor programe de munca cu timp redus de lucru.

Dupa completarile aduse Codului de Legea 283 aceluiasi articol, pe langa mentiunile
de mai sus care au ramas, este prevazut ca prin modul de organizare flexibil a timpului
de lucru se intelege posibilitatea salariatilor de adaptare a programului de lucru,
inclusiv prin utilizarea formulelor de munca la distanta, cum este telemunca (doar de
acasa sau hibrid) si munca la domiciliu, a programelor de munca flexibile, programelor
individualizate de muncé sau a unor programe de munca cu timp redus de lucru.
Astfel, modul flexibil de organizare a programului nu mai este definit ca fiind doar
impartirea zilei de muncd in doud perioade, ci tot ce inseamna adaptarea
programului de lucru.

Indiferent de cum se numeste aceastd adaptare a programului de lucru, daca
presupune o schimbare a orelor de munca sau a locului de prestare a activitatii fatd de
cum sunt deja stabilite in contractul de munca, angajatorul si salariatul trebuie si
cada de acord asupra acestor schimbari, pentru ca niciuna dintre parti nu isi
poate impune vointa, iar un act aditional la contractul individual de munca trebuie
semnat de ambii. Orice adaptare a programului de lucru care poate lua forma unui
program individualizat de muncd poate fi cerutd de salariat angajatorului sau
viceversa, pentru o perioada limitatd sau nedeterminata (conform modificarilor aduse
tot de Legea 283). Daca angajatorul primeste o cerere din partea unui salariat de a
trece la un program individualizat de muncé, angajatorul nu este obligat s& accepte
aceasta cerere, insa este obligat sa isi motiveze, in scris, refuzul.
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