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TEHNICI DE MOTIVARE PENTRU CURSURI

E suficient sa fim motivati sa participam la cursuri?
Motivatia trebuie sa existe permanent si sa ne ajute sa invatam mai bine si apoi
sa aplicam ceea ce am invatat.

In continuare va prezentam detalii despre cum devenim motivati sa invatam.

Caracteristici generale ale motivatiei la adulti

In majoritatea cazurilor, invatarea se petrece in mod voluntar. Pe cand copiii
sunt bombardati cu informatii din cele mai diverse domenii, pe care trebuie sa si le
insuseasca in mod teoretic de cele mai multe ori i nu neapérat cu mare placere,
pentru ca mai apoi s& se supuna unui sistem de evaluare impus asupra carora nU-Si
pot da cu parerea, cu adultii este diferit. Adultii stabilesc ce Tsi doresc sa obtina atunci
cand se apuca de invatat ceva. Au niste scopuri bine definite si se asteapta ca la
finalul acestei etape sa aiba rezultate concrete, de preferat aplicabile imediat.

Resimt nevoia de a progresa intr-o anumitad arie si actiunile lor sunt clar
directionate in acel sens, asa incat motivatia care ii indruméa este intrinseca si mai
usor de mentinut. Adultii invatd, se perfectioneaza, se reorienteaza, se dezvolta, se
reinventeaza, progreseaza. Totusi, toate astea se intdmpla tot in urma unui proces de
invatare in care ei capata noi informatii sau le aduc la zi pe cele de care dispun.

in plus, adultii tind sa adapteze procesul de invétare la stilul propriu, sa utilizeze
pentru aceasta instrumentele de care dispun si pe care le-au tot slefuit, folosindu-se
de experiente trecute. Partea teoretica pierde teren in fata celei practice, fiind mai usor
pentru un adult s& acumuleze cunostinte implicandu-se activ si aducandu-si aportul
individual, deoarece astfel isi poate stabili repere care sa il ajute s& memoreze si sa
consolideze noile informatii. Ei invaté, retin si folosesc doar ceea ce considera relevant
pentru situatia in care se regasesc, drept pentru care un sistem interactiv de
acumulare de cunostinte Tn care acestea sunt adaptate contextului personal are cele
mai mari sanse de reusiti pe termen mediu si lung. Un adult selecteaza ceea ce este

dispus sa invete, iar procesele in urma cérora el nu simte ca obtine rezultate cu o
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aplicabilitate concreta si practica sunt sortite esecului. Asadar, atat timp cat un adult
invatd ceea ce Ti place sau este convins ca ii va folosi, batédlia este pe jumatate
castigata. In linii generale, caracteristicile prezentate se aplica tuturor adultilor, insa
cazul este ideal, iar in realitate motivatie este mai diferentiata si mai complexa, iar
uneori adultii nici nu sunt deloc motivati sa invete.

Educatia adultilor cuprinde in mod prioritar, pe langa achizitia de cunostinte,
priceperi sau deprinderi, si dezvoltarea aptitudinilor, a capacitétii de creativitate, de
integrare a noilor cunostinte, priceperi si deprinderi in ansambluri cognitive utile

conditiilor de viata si munca.

Factorii motivationali pentru invatare sunt:

- necesitatea certificarii unor competente profesionale;
- pregatirea pentru promovarea la locul de munca;

- nevoia obtinerii unui loc de munca;

- adaptarea la noi responsabilitati si atributii;

- nevoia de optimizare a unor competente profesionale.

Formarea adultilor trebuie sa raspunda urmatoarelor cerinte:

- sa ofere o a doua sansa de a obtine o calificare;

- sa favorizeaze dezvoltarea personalitatii;

- sa conduca la cregterea competentelor profesionale;

- sa orienteaze adultii spre rezolvarea problemelor importante si catre noi moduri

de solutionare a acestora.

Tipuri de motivatie
Motivatia intrinseca se gaseste in interiorul individului si este legata de valorile
acestuia. Motivatia intrinseca are 3 elemente componente:
Autonomie - fiecare om are nevoie de spatiul propriu pentru a intelege care fi
sunt punctele forte si care sunt cele slabe, care este procesul lui mental, ritmul de

fnvatare, obiectivele, placerile si ambitiile.
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Perfectionare — odata ce aptitudinele sunt clare, fiecare om are nevoie de timp
pentru a si le perfectiona. Nimeni nu s-a ndscut invétat, iar procesul de invatare are la
randul lui provocari si sincope.

Scop — Tnainte de a seta autonomia si perfectionare, oamenii trebuie sa afle

care este scopul (al companiei sau chiar al lor — in cazul educatiei copiilor).

Motivatia extrinsecd, folosita in mare parte in educatia copiilor in scoli si
acasd, a mai fost folosita extins in companii. Ea merge pe principiul ,,iti dau ca sa imi
dai”, adicd recompense sau pedepse. Ideea ei principala este ca oamenii au nevoie
de acest tip de stimulent pentru a fi motivati sa lucreze sau sa performeze in diferite
domenii. Studiile insa au aratat ca pentru adulti motivatia extrinseca are viata scurta.
Desi oamenii sunt determinati la inceput, ei sunt in scurt timp plictisiti, demotivati,
defocusati. Companiile care lucreazd cu angajati folosind doar aceste tipuri de
recompense, trebuie sa isi inlocuiascd oamenii des. Oamenii care sunt educati sa
caute mereu forme de motivare in exteriorul lor sunt predispusi la depresie, anxietate,

depedendente.

Cum va poate motiva un formator?
Formatorul are dou sarcini. Una este sa-si impartaseasca cunostintele, al

doilea este mult mai provocator - sa-i motiveze pe cursanti sa invete.

Care este baza pentru motivatie?

Relatia pe care instructorul o construieste cu participantii, sentimentul de
siguranta si apreciere a participantilor si construirea de relatii stranse in grup. Cateva
tehnici pe care formatorul le poate utiliza pentru ca voi sa ramaneti motivati — acestea
sunt adresate formatorilor, dar e benefic sa fie cunoscute si aplicate si de cursanti:
Primele 5 tehnici sunt pentru dezvoltarea relatiilor dintre formator si cursanti, tehnicile
6-11 pentru asigurarea unui mediu securizant, tehnicile 12-14 pentru crearea

sentimentului de apreciere si 15-17 pentru construirea unui climat de grup.

1. Apelati participantul dupa nume de la inceput, cand va adresati acestuia.

Puteti memora numele cursantilor dvs. inainte de a incepe cursul, distribuiti etichetele
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de nume si, cel mai important, adresati-va oamenilor dupa prenumele lor, ceea ce

reprezinta punctele de legatura dintre dvs. si participant.

2. impartasiti-va istoricul personal, referitor la subiectul instruirii. Poate fi
povestea unui esec care s-a transformat in succes. O poveste despre criza care a dus
la cautarea unei iesiri dintr-o situatie dificila. Impartasirea povestirilor are doua functii
semnificative - construieste incredere intre formator si grup si construieste relatia care
este necesara in procesul de invatare. Riscul utilizarii acestei metode este ca uni
oameni ar putea fi mai dispusi sa se retraga sau sa se opuna gandirii ca se asteapta

ca acestia sa aiba un nivel similar de deschidere.

3. Acordati atentie participantilor care sunt reticenti sa se angajeze in
procesul de invétare - cei care se angajeaza n conversatii, nu vorbesc pe forum. Nu
puneti presiune asupra lor, ci organizati mai degraba schimbul de opinii in cupluri sau

grupuri mai mici pentru a se exprima.

4. Colectarea informatiilor despre asteptarile participantului privind
instruirea si plasarea acestora intr-un loc vizibil pentru toata lumea. Acest lucru este
important,
dar ceea ce este mult mai important este relationarea cu acest continut in timpul
formarii. Referindu-se la asteptarile articulate in timpul primelor minute ale

antrenamentului. Nevoile sunt respectate, iar participantii sunt recunoscuti.

5. Organizarea unui joc de rol la inceputul cursului "Cine este cine"? Va va
ajuta ca formator sd examinati motivatia participantilor atunci cand se angajeaza n
grupulCONVICTS sau VOLUNTARI? Acest joc va dezvalui motivatia (sau lipsa
acesteia) de a participa la formare si de a reduce rezistenta prin numirea sa.

Relaxeaza tensiunea din grup si construieste relatia initiala dintre participanti.

6. Puneti intrebarea de deschidere PENTRU CE VA AFLATI AICI? in loc de
regresiv DE CE ESTI AICI? Chiar si realizarea ignorantei in acest domeniu prin
raspunsul NU STIU face ca aceasta intrebare sa fie una dintre cele mai bune intrebari

de lucru in timpul partii de deschidere a trainingului.
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7. Intrebarea Ce astepti dupa instruire?, schimba atentia participantului la

rezultatele pe care doreste sa le genereze in viata privata sau profesionala.

8. O intrebare adresata participantilor cu privire la obiectivele formarii
prezentate de catre formator la inceput. Intrebari deschise: Care sunt obiectivele
pe care le consideri cele mai adecvate? Acest instrument joaca doua roluri - Ti face
pe participanti sa se familiarizeze cu obiectivele pentru formare (dacé trebuie sa alegi
un obiectiv, trebuie sa il indeplinesti) si celalalt - integreaza participantii cu prioritati

similare.

9. Realizarea obiectivelor de formare pin joc de formare. Aceasta poate fi o
solicitare a unui instructor de a repeta unul sau toate obiectivele de instruire. Acesta
poate fi un test pentru a desemna toate sau unul dintre obiectivele trainingului
(desigur, fara sa se uite in note). Exercitiul se poate face la sfarsitul zilei de training
sau ca joc pentru a deschide urmatoarea intalnire. Acest exercitiu ii face pe participanti
sa memoreze obiectivele formarii si, in acelasi timp, aminteste de atmosfera primului

minut de formare, activeaza motivatia care a adus participantii la sala de instruire.

10. O metoda cu mai multe intrebari care filtreaza motivatia catre partea
de jos.

Acest exercitiu in perechi incepe cu intrebarea Ce veti obtine la finalizarea
acestei instruiri? Urmatoarea intrebare se refera la primul raspuns. De exemplu, daca
raspunsul este: finalizarea instruirii imi va permite sa imi schimb jobul, urmatoarea
intrebare va fi: Ce veti castiga daca va schimbati locul de munca? Modificarea functiei
mele imi va permite sa castig mai mult. Ce veti obtine daca ati castigat mai mult? etc
Exercitiul este ncheiat atunci cadnd persoana care raspunde considera ca acesta este
sfarsitul cautarii ei, adica este cea mai profunda motivatie ascunsa, care este cel mai
adesea un sentiment de satisfactie, fericire sau capacitatea de a trai in armonie cu

alte persoane.

11. A spune glume legate de training. Va puteti aminti experienta cu alte

grupuri, poate fi o gluma legata de formare.
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12. Aprecierea participantilor pentru impartasirea pe forum - pentru
declaratie, pentru exercitiul facut, pentru ca sunt activi. Recompensele pot fi facute
prin aplauze, spunand multumiri, Tncurajand grupul sa aprecieze printr-un strigat sau

un gest aprobat anterior.

13. Referirea in timpul cursului la ceea ce au spus participantii. Ce trebuie
sa va amintiti - nu exagerati si nu va bazati doar pe participanti foarte activi. Acest
lucru poate duce la retragerea oameniler timizi, reticenti in a se exprima in public.
Referirea la un gest amuzant sau un cuvant care a fost spus odata si intr-un fel a

activat grupul este intotdeauna o practica buna.

14. Formatorul incurajeaza participantii sa vorbeasca din pozitia in
picioare.

Aceasta incurajeaza participantul sa sparga rezistenta si provoaca mai multa
implicare. In grupurile mici de formare (6-12 persoane), aceasta metoda ar putea fi
ineficienta. Functioneaza bine in grupuri mari, deoarece instructorul poate detecta cei
mai multi participanti retrasi si, in acelasi timp, are sansa de a-i activa. Persoana care
decide sa vorbeasca pe forum rupe rezistenta si primeste o sansa de a experimenta,

de a oferi feedback si de a incepe invatarea informala.

15. Apreciati participantii care respecta regulile create de grup, cum ar fi
punctualitatea sau purtarea unei etichete cu numele. Avantajul acestei metode este
construirea unui sentiment de apartenenta la un grup prin comportament pasiv, cum
ar fi de a fi punctual sau amintirea de a purta eticheta cu nume. Efectul secundar al
utilizarii acestui instrument este de a spori sentimentul de securitate in cadrul grupului,
ceea ce intéreste atitudinea pozitiva si dorinta de a raméane in sala de instruire, unde

nu exista nici un risc de represalii.

16. Ritualuri create in comun de catre grup. Acesta poate fi un ritual de salut,

incheierea zilei de training, salutand formatorul, un semn de consimtamant sau
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aprobare cu continutul prezentat in momentul discursului de catre un alt participant.

De la gest la strigdt de cuvinte. Metoda de ancorare este luata de la NLP, dar

construieste un sentiment de apartenenta la grup, ceea ce este nepretuit in cresterea

motivatiei de a invata.

17. Jocuri de formare in perechi sau grupuri mai mici, care ofera

participantilor posibilitatea de a invata sa se cunoasca reciproc si sa construiasca

incredere intre ele.

La final va prezentam cateva tendinte in educatia adultilor:

cresterea potentialului de invatare Tn lumea moderna;

cresterea nivelului de pregatire;

diversificarea produselor necesare invatarii in diverse domenii;

angajarea (in special a femeilor) in initiative civice;

influenta mass media asupra comportamentului Tn timpul liber, stilului de a
relationa si conceptiilor personale;

adultii sunt tot mai putin dispusi sa invete ce li se spune; ei ingigi decid ce sa
invete,

pentru rezolvarea sarcinilor profesionale si cotidiene nu este nevoie numai de
cunostinte stiintifice, ci si de alte competente ce tin de previziune, prognoza,
intuitie, gandire ipotetica, anticipativa, de experienta, inteligenta emotionala,
gandire critica,

cunoasterea psihologica a vietii cotidiene s-a raspandit tot mai mult, ceea ce
implica cresterea empatiei si a sensibilitatii in relatiile interumane;

adultii prefera cursuri de durata scurta si cu un caracter practic.

intocmit

Expert consiliere 1
MANDRU GERTRUDE

Februarie 2025
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