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TABEL DE VALIDARE

Situatia editiilor si a reviziilor in cadrul editiilor procedurii operationale

Elemente
privind Numele si . .
e Functia Data Semnatura
responsabilii/ prenumele
operatiunea i
1 2 3 4 [ 51 |
1.1 | Elaborat Robescu Vasile Alin | Expert programare cursuri 2 /3 0/. 23
1.2 | Avizat Basag Claudia Corina | Coordonator Partener 2 /5—0/_ 23 ﬁ
4
Nr. Editia sau, dupa caz, | Componenta revizuita Modalitatea Data la care se
crt. | revizia in cadrul editiei reviziei aplica prevederile
editiei sau reviziei
editiei
0 1 2 3 4
2.1 Editia | Versiunea Initiala -
2.2 Revizia 1 Versiunea Initiala -
2.3 Revizia 2 Versiunea Initiala -
2.4 Revizia 3 Versiunea Initiala -
GLOSAR DE TERMENI

Aplicatie = Cererea de finantare impreuna cu copiile documentelor suplimentare solicitate si
declaratiile pe propria raspundere;

Autoritate de management = Structurda in cadrul MDRAPFE, desemnata pentru gestionarea
programului operational, care indeplineste functiile prevazute la art. 125 din Regulamentul UE nr.
1303/2013;

Beneficiar = Organism public sau privat, responsabil pentru initierea sau care initiaza si
implementeaza o operatiune, in intelesul art.2 pct.9 din Regulamentul UE nr.1303/2013. Organism
care primeste ajutor de stat, asa cum e definit la pct. 13, art. 2 din Regulamentul UE nr.1303/2013.
Organism care implementeaza un instrument financiar sau un fond de fonduri (asa cum e definit la
pct.27, art.2 din Regulamentul nr.1303/2013), dupad caz (partea a doua, titlul IV din Regulamentul
UE nr. 1303/2013);
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Cerere de finantare = Formularul completat de cétre solicitant in vederea obtinerii finantarii din
POCU 2014-2020;

Cheltuieli eligibile = Cheltuieli realizate de catre un beneficiar, aferente proiectelor finantate in
cadrul programelor Operationale care pot fi finantate atat din FESI cat si din bugetul de stat si/sau
contributia proprie a beneficiarului. A se vedea Hotdrarea nr. 399/2015 privind regulile de
eligibilitate a cheltuielilor efectuate in cadrul operatiunilor finantate prin Fondul European de
Dezvoltare Regionald, Fondul Social European si Fondul de Coeziune 2014 — 2020;

Cheltuieli neeligibile = Orice suma platita din bugetul general al Comunitatilor Europene, bugetele
administrate de acestea ori in numele lor sau din bugetele din care provine cofinantarea aferenta,
care a fost obtinuta sau utilizata cu nerespectarea prevederilor legale ori contractuale, indiferent
de natura sau destinatia acesteia;

Contributie  publica nationala =  Fondurile publice necesare implementarii
programelor/proiectelor, care cuprind cofinantarea publicd si fondurile aferente cheltuielilor
publice, altele decat cele eligibile stabilite prin contractul de finantare, asa cum este definita in
OUG 40/2015 privind gestionarea financiara a fondurilor europene pentru perioada de
programare 2014-2020;

Cofinantare privata = Orice contributie a unui beneficiar la finantarea cheltuielilor eligibile
necesare implementarii proiectului, alta decat cea aferenta cofinantarii publice, asa cum este
definitd in OUG 40/2015 privind gestionarea financiard a fondurilor europene pentru perioada de
programare 2014-2020;

Cofinantare publicd = Orice contributie din fonduri publice nationale destinatd finantarii
cheltuielilor eligibile necesare implementarii proiectului, asa cum este definita in OUG 40/2015
privind gestionarea financiara a fondurilor europene pentru perioada de programare 2014-2020;
Valoarea totala eligibila a proiectului = Totalul fondurilor reprezentand contravaloarea
contributiei din fonduri europene, valoarea cofinantarii publice si/sau private, precum si
contravaloarea cheltuielilor publice si/sau private, altele decat cele eligibile (daca este cazul);
Contestatie = Plangere indreptata impotriva actelor administrative emise de autoritatea cu
competente in gestionarea fondurilor europene, prin care se solicitd anularea (i.e. in tot sau in
parte) actului administrativ/titlului de creanta atacate si, dupa caz, emiterea unui nou act

administrativ/titlu de creanta;
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Debitor = Persoana juridica, (beneficiarul), in sarcina careia se stabileste o creanta bugetara printr-
un titlu de creanta;

Fondul Social European (FSE) = Fondul Structural prin care sustine crearea de locuri de munc,
ajuta la obtinerea locuri de munca mai bune si asigura oportunitati profesionale mai echitabile
pentru toti cetdtenii UE. Fondul functioneazd prin investitii in capitalul uman — angajatii, tinerii si
toti cei aflati in cautarea unui loc de munca;

Fonduri Europene Structurale si de Investitii = Asistenta financiara nerambursabila a UE menit3 s3
sprijine realizarea obiectivelor strategiei UE pentru o crestere inteligentd, durabild si favorabild
incluziunii. Aceste fonduri includ Fondul European de Dezvoltare Regionala (FEDR), Fondul Social
European (FSE), Fondul de Coeziune (FC), Fondul European Agricol pentru Dezvoltare Rurald
(FEADR), Fondul European pentru Pescuit si Afaceri Maritime (FEPAM);

Frauda = Infractiune savarsita in legatura cu obtinerea ori utilizarea fondurilor europene si/sau a
fondurilor publice nationale aferente acestora, incriminata de Codul penal ori de alte legi speciale;
Lider de parteneriat = Institutia/organizatia care a obtinut finantare in cadrul unei cereri de
proiecte - in parteneriat cu alte institutii/organizatii;

Neregula = Orice abatere de la legalitate, regularitate si conformitate in raport cu prevederile
contractelor ori a altor angajamente legal incheiate in baza acestor discutii, ce rezultd dintr-o
actiune sau inactiune a beneficiarului ori a autoritatii cu competente in gestionarea fondurilor
europene, care a prejudiciat sau care poate prejudicia bugetul UE/bugetele donatorilor publici
internationali si/sau fondurile publice nationale aferente acestora printr-o sumé platita necuvenit;
Neregula sistemica = inseamna orice nereguld, care poate avea o naturd recurentd, cu o
probabilitate ridicata de aparitie Tn tipuri de operatiuni similare, care decurge dintr-o deficient3
semnificativa in functionarea eficace a sistemelor de gestiune si control, inclusiv din neinstituirea
unor proceduri adecvate in conformitate cu Regulamentul 1303/2013 si cu normele specifice
fondurilor;

Organism intermediar = Organism public sau privat care actioneaza sub responsabilitatea unei
autoritati de management sau de certificare sau care indeplineste sarcini in numele unei astfel de
autoritati in raport cu operatiunile implementate de beneficiari;

Pista de audit = Stabilirea fluxurilor informatiilor, atributiile si responsabilitatile referitoare la

acestea, precum si arhivarea documentatiei justificative complete, pentru toate stadiile
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desfasurarii unei actiuni, care sa permita totodata reconstituirea operatiunilor de la suma totald
pana la detalii individuale si invers;
Prefinantare = sumele transferate din fonduri europene si din cofinantarea publica asigurata din
bugetul de stat, in transe, de cdatre unitdtile de platd catre beneficiari/lider de
parteneriat/parteneri pentru cheltuielile necesare implementarii proiectelor finantate din fonduri
europene, fard depdsirea valorii totale eligibile a contractului de finantare. A se vedea OUG
40/2015 privind gestionarea financiard a fondurilor europene pentru perioada de programare
2014-2020;
Program operational = Program multianual (pe 7 ani) prezentat de un stat membru si adoptat de
Comisie, care defineste o strategie de dezvoltare care corespunde obiectivelor tematice si
prioritatilor de investitii ale UE in cadrul Politicii de Coeziune a UE pentru 2014-2020, si care se
finanteaza din FEDR, FC, FSE si FEPAM;
Proiect = Actiune/investitie realizata de beneficiari in cadrul PO;
Raport tehnic = este raportul elaborat de beneficiar care descrie activitatile derulate in cadrul
Cererii de Rambursare si/sau Cererii de rambursare aferente cererii de prefinantare/cererii de
platd, precum si progresul indeplinirii rezultatelor si indicatorilor;
SMIS 2014+= Sistemul informatic unitar, gestionat de Ministerul Dezvoltdrii Regionale,
Administratiei Publice si Fondurilor Europene, care are posibilitatea sa interactioneze eficient cu
sistemul informatic al Comisiei Europene (SFC 2014) si este proiectat avand la baza principiul
asigurdrii interoperabilitatii cu alte sisteme informatice, astfel incat sa poatd oferi in orice moment
situatii operative de ansamblu, precum si raportdri specifice si detaliate, in functie de nevoile
utilizatorilor, rdspunzéand nevoilor sistemului de coordonare, gestionare si control al FEDR, FC si
FSE, in conformitate cu prevederile art.125 alin. (2) lit. d) din Regulamentul (UE) nr. 1303/2013;
MySMIS 2014 = Aplicatia conexa SMIS2014+ care permite schimbul de date intre beneficiari sau
potentiali beneficiari si Autoritatea de Management/Organismul Intermediar, integrat in
SMIS2014+ si care acopera intregul ciclu de viatd al proiectului, in cadrul programelor finantate din

FEDR, FC si FSE in conformitate cu prevederile art.122 alin (3) din Regulamentul (UE) nr.
1303/2013.
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ABREVIERI
AA Autoritatea de Audit
AC Autoritatea de Certificare
AM Autoritatea de Management
POCU Programul Operational Capital Uman
ANAP Autoritatea Nationalad pentru Achizitii Publice
AP Axa Prioritara
AT Asistenta Tehnica
CE Comisia Europeana
DAP Directia Autorizare Proiecte
FSE Fondul Social European
FESI Fonduri Europene Structurale si de Investitii
HG Hotarare de Guvern
MDRAPFE Ministerul Dezvoltarii Regionale, Administratiei Publice si Fondurilor
Europene
MFP Ministerul Finantelor Publice
OC Ofiter contractare
Ol Organism Intermediar
ONG Organizatie Non—Guvernamentala
OUG Ordonanta de Urgentd a Guvernului
OS Obiectiv specific
Pl Prioritate de investitii
UE Uniunea Europeana FEDR Fondul European pentru Dezvoltare Regionala
DISEMINARE
Exemplarul in vigoare se gaseste in locatia de implementare a proiectului, aferentd

Partenerului, spatiul situat in Resita, Al. Tineretului, nr.7, Caras — Severin.
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SCOPUL PROCEDURII

Scopul acestei proceduri este acela de a oferi o descriere detaliatd a modului de derulare a

activitatii 3.2 Introducerea si integrarea tehnologiei digitale in cadrul intreprinderilor prin

programe de invatare la locul de munca.

DOMENIUL DE APLICARE

Procedura se aplica in cadrul activitatii 3, subactivitatea 3.2 a proiectului , AVANSARE PRIN

DIGITALIZARE” POCU/860/3/12/142776

DOCUMENTE DE REFERINTA

Ghidul Solicitantului conditii generale

Ghidul Solicitantului conditii specifice

Manualul Beneficiarului

Legea nr. 202/2002 privind egalitatea de sanse intre femei si barbati, care transpune
Directiva Consiliului nr. 1976/207/CEE, Directiva 1975/117/CEE, Directiva Consiliului nr.
1992/85/CEE, Directiva Consiliului 1997/80/CE, Directiva Consiliului nr. 1996/34/CE,
Directiva Consiliului 1986/613/CEE, cu modificirile si completarile ulterioare;

Legea nr. 677/2001 privind protectia persoanelor cu privire la prelucrarea datelor cu
caracter personal si libera circulatie a acestor date, care transpune Directiva
1995/46/CE, cu modificarile si completarile ulterioare; Regulamentul (UE) 2016/679
privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter
personal si privind libera circulatie a acestor date si de abrogare a Directivei 95/46/CE
(Regulamentul general privind protectia datelor), Directiva (UE) 2016/680 referitoare
la protectia datelor personale in cadrul activitatilor specifice desfasurate de autoritatile
de aplicare a legii.

OG nr. 129/2000 privind formarea profesionald a adultilor, republicat;

Ordonanta de urgentd a Guvernului nr. 96/2016 pentru modificarea si completarea
unor acte normative in domeniile educatiei, cercetarii, formarii profesionale si sanatatii

Legea nr. 279/2005 privind ucenicia la locul de munci, actualizata
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Normele metodologice de aplicare a prevederilor Legii nr. 279/2005, aprobate prin HG

nr. 855/2013

- Codul Muncii, actualizat

- Legea nr. 76/2002 privind sistemul asigurdrilor pentru somaj si stimularea ocupirii
fortei de munca, actualizata

- Norme metodologice pentru aplicarea Legii 76/2002, actualizate

- Ordonanta 129/2000 privind formarea profesionala a adultilor, actualizat3

- Cadrul National al Calificarilor

- Prevederile contractului de finantare a proiectului

ETAPELE FURNIZARII SERVICIILOR DE SPRUIN

1 Pregatirea si initierea procesului de elaborare si introducere a programelor de invatare
la locul de munca

Vor fi elaborate materiale de informare pe teme de interes pentru grupul tinta si factorii
interesati, respectiv: prezentari care vor fi utilizate in cadrul evenimentelor desfasurate in zona de
implementare a proiectului si alte elemente de promovare care vor ajuta la atingerea obiectivelor
proiectului:

- Importanta dezvoltarii departamentelor de formare profesionala si programelor de
invatare la locul de munca, in special in domeniul alfabetizarii digitale si tehnologiei
informatiilor si comunicatiilor;

- Importanta diagnozei organizationale in scopul identificarii realitatii concrete a organizatiei
in cauza dar si constientizarii, de catre reprezentantii intreprinderilor, a elementelor
profunde ce stau la baza functionarii unei organizatii.

Se vor completa minimum 301 chestionare privind nevoia de formare.

Se vor selecta (in functie de concluziile analizelor realizate in cadrul subactivitatii 3.1)
minim 32 de IMM care au nevoie de sprijin si sunt dispuse sa participe (prin implicarea propriilor
angajati).

In cadrul fiecarei intreprinderi va fi identificata minim o persoana avizata si informata
(proprietarul afacerii, manageri sau chiar angajati constienti de nevoile lor de dezvoltare) cu care

se va coopera pentru elaborarea si introducerea programelor de invatare la locul de munca.
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Urmatorul pas va consta in clarificarea (impreuna cu reprezentantii IMM) misiunilor si
valorilor organizatiei, nevoii de forta de munca si nevoii de competente profesionale. Expertii vor
urmari sa sustina contientizarea (de catre angajatori si angajati) importantei formarii la locul de
munca si apoi dezvoltarea in comun a unor programe de dezvoltare a abilitatilor si competentelor,

avantajele fiind atat pentru angajatori cat si pentru angajati.

2 Diagnoza organizationala

Cu sprijinul persoanelor avizate din intreprinderi, expertii vor realiza diagnoza
organizationala in scopul identificarii realitatii concrete a organizatiei in cauza dar si constientizarii
(de catre reprezentantii intreprinderilor) elementelor profunde ce stau la baza functionarii unei
organizatii.

Diagnoza organizationala va viza identificarea nevoilor de competente specifice, implicare
si responsabilitate, motivare si satisfactie.

In plus, pentru o mai buna perspectiva asupra fiecarei intreprinderi, pe langa cooperarea
cu persoanele avizate, vor fi consultate fisele de post, vor fi culese date cantitative din si din afara
organizatiei si vor fi identificate schimbarile care sunt in pregatire in organizatie (cele care
presupun dobandirea de noi abilitati din partea angajatilor) si schimbarile din domeniul specific de
activitate al intreprinderii (tendintele in evolutia domeniului).

Etapele procesului de diagnoza/analiza a nevoilor de formare vor fi:

- Colectarea datelor despre posturi (ce presupun acele posturi)
- Intelegerea standardelor de performanta relative la acestea (la ce nivel este de dorit sa
actioneze angajatii)
- Masurarea performantei curente (la ce nivel sunt angajatii)
- Determinarea abaterilor performantei reale fata de standard (cat din acel standard este
actualizat)
- Calcularea costului abaterii constatate. Daca acesta este redus, nu se face nimic. Daca este
semnificativ, se continua investitia in procesul de dezvoltare.
- Evaluarea nivelului de aptitudini si cunostinte ale angajatilor pe posturile respective.
- Analizarea discrepantei dintre cerintele postului si nivelul de performanta.
Expertii vor derula actiuni de constientizare asupra importantei integrarii angajatilor

varstnici si prelungirii vietii profesionale in contextul lipsei de forta de munca si aparitiei
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fenomenului imbatranirii demografice si se va accentua nevoia participarii angajatilor varstnici in
cadrul programelor de invatare la locul de munca.

fn urma acestei etape, se vor identifica nevoile de formare (ce masuri este bine sa se ia

pentru a elimina diferentele dintre ceea ce se cere si nivelul curent al performantei angajatilor).

3 Proiectarea si planificarea programelor de formare

Formarea profesionala a angajatilor are ca principale obiective:
a) facilitarea integrarii sociale a indivizilor in concordantd cu aspiratiile lor profesionale si cu
necesitatile pietei muncii;
b) pregatirea resurselor umane capabile sa contribuie la cresterea competitivitatii fortei de munca;
c) actualizarea cunostintelor si perfectionarea pregatirii profesionale in ocupatia de baza, precum
si in ocupatii inrudite;
d) schimbarea calificarii, determinatd de restructurarea economica, de mobilitatea sociala sau de
modificari ale capacitatii de munca;
e) insusirea unor cunostinte avansate, metode si procedee moderne necesare pentru indeplinirea
sarcinilor de serviciu;

f) promovarea invatarii pe tot parcursul vietii.

Principiile pentru asigurarea calitatii in formarea profesionala a adultilor sunt urmatoarele:
a) asigurarea calitatii este parte integranta a gestionarii interne a institutiilor de formare
profesionala a aduliilor;
b) asigurarea calitatii include evaluarea regulata a institutiilor, a programelor lor sau a sistemelor
de asigurare a calitatii prin intermediul unor organisme externe de control;
c) organismele externe de control responsabile pentru asigurarea calitatii fac obiectul unor
controale regulate;
d) asigurarea calitatii include informatii despre situatii, aporturi, procese si rezultate, punand in
acelasi timp accentul pe efecte si pe rezultatele invatarii;
e) initiativele de asigurare a calitatii sunt coordonate la nivel national si judetean pentru a se
asigura supravegherea, coerenta, sinergia si analiza intregului sistem;
f) asigurarea calitatii este un proces de cooperare care implica toate nivelurile si sistemele de

invatamant si de formare profesionald si toate partile interesate la nivel national.
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Formarea profesionala a adultilor se organizeaza prin programe de initiere, calificare,
recalificare, perfectionare, specializare, definite astfel:
a) initierea reprezinta dobandirea uneia sau mai multor competente specifice unei calificiri
conform standardului ocupational sau de pregatire profesional;
b) calificarea, respectiv recalificarea, reprezintd pregitirea profesionald care conduce la
dobandirea unui ansamblu de competente profesionale care permit unei persoane sa desfisoare
activitati specifice uneia sau mai multor ocupatii;
c) perfectionarea, respectiv specializarea, reprezintd pregitirea profesionald care conduce la
dezvoltarea sau completarea cunostintelor, deprinderilor sau competentelor profesionale ale unei
persoane care detine deja o calificare, respectiv dezvoltarea competentelor in cadrul aceleiasi
calificdri, dobandirea de competente noi in aceeasi arie ocupationald sau intr-o arie ocupational3
noua, dobandirea de competente fundamentale/cheie sau competente tehnice noi.

Lista cursurilor de formare profesionala oferite prin proiect:

1. Curs Operator introducere, validare si prelucrare date (OIVPD), 720 ore - 100 cursanti (60
cursanti P1 + 40 cursanti P2)

2. Curs de specializare Designer pagini web, 120 ore — 161 cursanti (100 cursanti P1 + 61
cursanti P2)

3. Curs de specializare Programator in sistem informatic, 120 ore — 40 cursanti (P1)

Toate persoanele din grupul tinta (301) vor participa la un curs autorizat (furnizat de P1 sau
P2) si vor dobandi aceste competente, care ii vor ajuta sa devina mai eficienti si competitivi la locul
de munca, sa cunoasca si sa utilizeze tehnologii de ultima generatie, respectiv sa fie capabili sa
adapteze si utilizeze tehnologiile in functie de activitatea specifica de la locul de munca, sa inoveze
permanent si sa se perfectioneze continuu in functie deevolutiile acestor tehnologii.

In cadrul masurilor de sprijin pentru intreprinederi va fi subliniata legatura dintre inovatie
si succes in afaceri, care nu a fost niciodata atat de puternica, IMM-urile fiind sustinute sa
promoveze un mediu creativ, absolut necesar pentru dezvoltare, sa ofere angajatilor un spatiu in
care acestia sa isi desfasoare creativitatea, stimuland implicarea si asigurandu-se ca recunoasterea
eforturilor este personalizata pentru nevoile lor. Rolul inovatiilor la locul de munca nu a fost

niciodata mai important ca acum si, pe masura ce dezvoltarile tehnologice schimba din ce in ce
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mai mult modul in care traim si lucram, intreprinderile care isi cultiva o cultura a creativitatii se

dezvolta cu pasi rapizi. In acelasi timp, intreprinderile care nu vor reusi sa foloseasca la maxim

potentialul angajatilor lor vor intampina dificultati in a supravietui.

Cursurile au fost alese astfel incat sa asigure dezvoltarea competentelor digitale si in
domeniul TIC pentru toate categoriile de angajati, cu accent pe dezvoltarea competentelor digitale
si TIC de baza, apoi pe dezvoltarea competentelor avansate, care si ele se adreseaza unei plaje
largi de domenii in care activeaza angajatii (in contextul in care domeniul TIC a devenit un
domeniul transversal) si nu sunt specializari de nisa. Din discutiile purtate cu angajatorii s-au
desprins doua concluzii principale: 1. Majoritatea angajatorilor nu constientizeaza pe deplin nevoia
dezvoltarii competentelor digitale si TIC in randul tuturor angajatilor (iar angajatii nu dispun de
aceste competente) si 2. angajatorii cu activitate specializata in domeniul TIC fie au asigurat
formarea/specializarea propriilor angajati (in cazul intreprinderilor mijlocii, care dispun de fonduri
in acest sens), fie doresc cursuri foarte specializate si diversificate (care de altfel sunt si foarte
costisitoare), care nu pot fi asigurate in cadrul unui proiect pentru nevoile specifice ale fiecarei
intreprinderi si fiecarui angajat datorita multitudinii de specializari. In acest sens, va fi asigurat
sprijin specializat astfel incat IMM-urile sa fie capabile sa evalueze nevoia de competente si sa
dezvolte propriile programe de invatare deoarece in societatea actuala (si Industria 4.0) bazata pe
cunoastere, cunostintele se multiplica si isi pierd valoarea mai repede decat oricand, rezultand
schimbari extrem de dinamice in procese si in mediile de lucru.

Pentru cursurile furnizate in cadrul proiectului se va lua in calcul in special nevoia
individuala de dezvoltare a competentelor digitale si in domeniul TIC, care va fi determinata atat
prin identificarea decalajului personal de competente (factor principal), cat si prin raportarea la
cerintele locului de munca (factor secundar). Selectarea cursurilor a avut in vedere dezvoltarea de
competente transversale, astfel incat fiecare angajat sa se poata reorienta si spre alte domenii de
activitate.

Grupele de cursanti vor fi organizate de Coordonatori de programe de formare care vor
stabili orarul de desfasurare (planificat in conformitate cu disponibilitatea cursantilor si
formatorilor) atat in functie de numarul disponibil de persoane selectate, cat si in functie de
interesele comune identificate in urma analizei chestionarelor pt a asigura grupe de curs cat mai

omogene (in special dupa criteriul domeniului de activitate).






