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Nevoia perfectionarii continue a angajatilor

Henry Ford: ,Oricine renunta sa invefe este bétran, chiar dacd are 20 sau 80 de ani.
Oricine continua sa invete raméne tanar. Cel mai important lucru in viatd este s&-i
pastrezi propria minte tédnara”.

La nivel individual, invatarea continud se refera la dezvoltarea abilitatilor in mod
regulat, actualizand astfel abilitatile si crescand nivelul de cunoastere. De ce? Pentru
a se putea adapta mai bine la nevoile de schimbare la locul de muncé, dar si in viata
personald, dat fiind ca astazi multi oameni lucreazad de-acas3, lucreazi la distant,
au un inalt grad de autonomie, trebuie sa planifice si sa Tsi stabileasca singuri ritmul
de lucru si sé gaseasca solutii mult mai rapid.

in context organizational, invatarea continud implica analiza propriilor experiente,
folosirea acestora ca palier de Tnvétare si, de foarte multe ori, punerea sub semnul
intrebarii a propriilor prezumtii, valori, metode si politici, practici de lucru si de
interactiune cu oameni pe care poate nu i-ai vazut niciodata, din alte culturi si de pe
alte continente.

Perfectionarea/invatarea continua si dezvoltarea angajatilor si a abilitatilor lor
profesionale sunt elemente esentiale pentru eficienta echipei si a proiectelor
dezvoltate de aceasta, in special in conditiile in care totul se schimba si cunoasterea
reprezinta resursa fundamentala a companiilor. Totusi, de multe ori managerii se
confrunta cu rezistenta angajatilor in a se dezvolta. Pentru a stimula interesul pentru
procesul de invatare, managerul trebuie sa comunice clar relevanta acestuia in
atingerea obiectivelor profesionale, personale si organizationale. Invatarea continua
este insa un proces bi-directional ce presupune, pe langa participarea activa a
angajatilor, si implicarea managementului organizatiei, intrucat feedback-ul furnizat
de angajati necesita a fi monitorizat si analizat din perspectiva unei dezvoltari
permanente.

Pentru a va transforma compania intr-un promotor al invatarii continue, se
recomanda:

solutionarea sistematica a problemelor,

experimentarea cu noi abordari ale activitatilor,

invatarea din experientele anterioare si de la alte companii,
transferul de informatii in intreaga organizatie.

Fara stimularea procesului de invatare continua a angajatilor, companiile reitereaza
practici depasite, fac modificari superficiale si produc schimbari pe termen scurt.
Pentru ca o organizatie si echipele din cadrul sau sa se dezvolte si sa valorifice noi
oportunitati, este important ca angajatii sa isi imbunatateasca continuu abilitatile si
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cunostintele pentru a spori eficienta activitatilor desfasurate. Insa, adultii sunt
egocentrici in procesul de invatare si doresc sa cunoasca relevanta procesului de
invatare inainte de a-si insusi anumite informatii. De aceea, managerii trebuie sa
parcurga trei etape importante:

Etapa 1 - Intelegerea factorilor care ii fac pe angajati sa evite activitatile de invatare
si dezvoltare a abilitatilor:

Lipsa de timp — pentru multi angajati, aceste activitati nu sunt prioritare, iar in
conditiile in care activitatile lor curente le ocupa tot timpul, cel mai probabil se
VOr opune sau vor amana invatarea si dezvoltarea de noi abilitati.

Lipsa structurarii informatiilor — membrii echipei constientizeaza ca este
necesara invatarea continua pentru a-si actualiza cunostintele din domeniul de
activitate, dar probabil nu stiu cu ce sa inceapa.

Increderea scazuta — daca angajatii au esuat in a dobandi noi cunostinte in
trecut, cel mai probabil vor ezita de teama de a nu inregistra un nou esec.

Etapa 2 — Motivarea echipei sa adopte un stil benefic de invatare si dezvoltare a
abilitatilor printr-un set de strategii:

Identificarea stilurilor de invatare — persoanele au diferite stiluri de invatare
— vizual, auditiv sau kinestezic. Daca membrii echipei dumneavoastra ezita in
a invata ceva nou, probabil au avut o experienta negativa intr-o sesiune de
instruire care nu s-a potrivit stilului lor de invatare. Odata ce veti descoperi
stilul de invatare specific fiecarui angajat, il veti putea ghida catre oportunitati
de dezvoltare adecvate stilului sau de invatare.

Stabilirea obiectivelor de invatare —se realizeaza in functie de ce este
considerat necesar de catre conducerea organizatiei si de ce doresc angajatii
sa invete. Incepeti prin a identifica ce este cel mai important pentru
dezvoltarea angajatilor, din perspectiva fiecarui membru al echipei in rolul
actual. Ulterior, discutati cu el despre ceea ce se poate face pentru a-si
imbunatati stabilirea obiectivelor. Daca stabiliti impreuna un obiectiv specific
de invatare, beneficille devin tangibile pentru membrii echipei, iar motivarea
creste.

Corelarea obiectivelor de invatare cu obiectivele profesionale si
personale — comunicand angajatilor cat este de important modul prin care
sesiunile de invatare ii pot ajuta sa isi atinga obiectivele profesionale si
personale si sa creasca eficienta echipei. Utilizati instrumente precum
Managementul prin Obiective pentru a alinia obiectivele angajatilor cu cele ale
organizatiei. Stabiliti obiective specifice de invatare si dezvoltare pe care
angajatii trebuie sa le obtina ca parte a activitatii curente.

Evidentierea beneficiilor pe termen scurt este necesara pentru ca adultii
aleg sa invete datorita efectului imediat pe care il va avea aceasta decizie
asupra activitatii/vietii lor. De aceea, este important sa comunicati beneficiile
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pe termen scurt ale instruirii si sa explicati cum vor impacta direct membrii

echipei.

» Incurajarea relationarii si invatarii de la colegi. Multe persoane prefera sa
invete una de la alta, prin observare, imitare si modelare. De aceea, este
important sa le oferiti angajatilor posibilitatea sa invete de la un mentor sau in
grup. Spre exemplu, puteti organiza scurte sesiuni de invatare pentru echipa
dumneavoastra sau puteti ruga membrii echipei sa isi impartaseasca
cunostintele in cadrul sedintelor.

« Evidentierea reusitelor — asigurati-va ca recunoasteti imbunatatirile pe care
angajatii le obtin in activitatea lor pe masura ce aplica noile abilitati acumulate.
Chiar daca nu puteti recompensa material un membru al echipei, il puteti face
sa se simta special evidentiindu-i realizarile.

o A fi un exemplu — este mai putin probabil ca membrii unei echipe sa se
implice in activitati de invatare si dezvoltare profesionala daca managerul nu
face acelasi lucru. Asadar, asigurati-i ca va implicati activ intr-un proces de
invatare si dezvoltare continua, impartasind cunostintele dobandite cu membrii
echipei dumneavoastra.

Etapa 3 — Inglobarea feedback-ului si imbunatatirea strategiei de invatare continua in
directia rafinarii abilitatiilor angajatilor, cresterii productivitatii, eficienta echipei,
performantele companiei.

O abordare proactiva a invatarii continue joaca un rol esential in succesul unei
organizatii, pe masura ce mediul economic devine din ce in ce mai competitiv. Astfel,
organizatile vor putea sa raspunda in mod creativ la provocarile pietei. Desi
majoritatea persoanelor constientizeaza faptul ca trebuie sa invete si sa isi dezvolte
noi abilitati, acest proces ramane o provocare. Prin urmare, este important ca un
manager sa isi stimuleze membrii echipei in procesele de invatare. Fara aceasta
motivare, este posibil ca angajatii sa nu actioneze pentru a-si dezvolta abilitatile.

Pentru a stimula membrii echipei in acest sens, este important sa identificati stilurile
de invatare, sa stabiliti obiective care corespund cu cele profesionale si personale, sa
definiti beneficiile pe termen scurt si sa incurajati invatarea in grup.
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