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Modalitati de sprijinire a angajatilor prin formare

Pentru un angajator cel mai bun lucru este o echipa eficienta.

Angajarea unui lider natural pentru a spori productivitatea la locul de munca este la
fel de simpla ca Tnlocuirea unei singure persoane din echipa.

O echipa nu poate fi cu adevarat eficientd pana angajatorul nu isi da seama cum sa
isi Tmputerniceasca angajatii la locul de munca.

Angajatii trebuie sa fie mai mult decat ,angajati”: nu ar trebui sa se bazeze pe
managerul lor pentru a lua fiecare decizie pentru ei. Dimpotriva, fiecare membru al
echipei ar trebui sa fie insuflat cu increderea si carisma care ii dirijeaza pe cei mai
buni lideri. Si, desi nu toti trebuie sd aibd capacitatea de a conduce o intreags
echipa, ar trebui sa se simta suficient de imputerniciti pentru a se conduce singuri.
Dar imputernicirea angajatilor si a membrilor echipei nu este cea mai usoara sarcini
si trebuie tratata cu atentie.

Acesta este motivul pentru care am sintetizat cele mai eficiente patru moduri
de a sprijini/imputernici angajatii prin invatare:

1) Sprijinirea implementarii activitatilor de coaching si mentorat

Pe de o parte, ii ajutati pe cei mai noi angajati sa obtind cunostinte practice de la
angajatii experimentati. Apoi ii faceti si sa se simtd mai independenti, in ceea ce
priveste rolul lor n cadrul companiei si al echipei. Pe de altd parte, oferiti membrilor
mai Tn varsta increderea de a-si transmite cunostintele si de a ajuta noul personal sa-
si imbunatateasca abilitatile.

A fi mentor nseamna a fi perceput ca un model de lucru de catre colegii de echipa
mai putin experimentati, ceea ce, la randul s&u, ii face pe mentori s3 se simtd mai
apreciati si, In cele din urma, mai implicati — ceea ce este unul dintre principalele
avantaje ale mentoratului la locul de munca.

Cum ati putea sa va imputerniciti angajatii cu activitati de coaching si mentorat?
Discutiile unu-la-unu, evaludrile de mentor si mentorat si instruire personalizats
concepute special pentru mentorat sunt doar cateva idei pe care le-ati putea
implementa. Mentorii pot provoca angajatii cu anumite obiective, personalizand
obiectivele si sarcinile care se unesc pentru a-si indeplini responsabilitatile
mentoratului. Un program de mentorat nu trebuie s& se incheie — mentorul si
angajatul raman de obicei conectati si continua sa se ajute unul pe celdlalt, chiar si
atunci cand perioada oficiald de mentorat s-a incheiat. In esenta, acest proces
construieste legaturi puternice intre membrii echipei, facand locul de munca un loc
fericit. Deci, dacd va intrebati cum sa imputerniciti angajatii la locul de munca,
coaching-ul si mentoratul sunt dintre cele mai bune modalitati de a realiza acest lucru
atat pentru vechii, cat si pentru noii angajati.

2) incurajeazi invatarea in ritm propriu si autoevaluarea
Imputernicirea angajatalor incepe cu formarea — avand acces la resursele si
cunostintele de care aveti nevoie, va ajuta s& deveniti educati si mai productivi la
locul de munca.
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Cu toate acestea, formarea nu este unica pentru toti angajatii. Cu totii avem propriul
nostru mod de a invata si de a intelege si ne fortdm sa invatam si sa intelegem prin
metode cu care este posibil sé nu ne simtim confortabil ar putea avea un impact opus
fata de ceea ce ne propunem. Mai simplu spus: cu cat intelegem mai bine, cu atat
suntem mai increzatori. Si cel mai bun mod de a invéata este Tn ritmul nostru. Cand
angajatii nvata in ritmul lor, ei controleaza céat timp au nevoie pentru a digera un
anumit concept, in loc sa se simta grabiti prin idei mai ,complexe” (si sa nu uitim c3
ceea ce este considerat ,complex” poate varia de la o persoana la alta ).

[nvatarea in ritm propriu ofera beneficiul cresterii eficientei Tnvatarii si dezvoltarii
competentelor intr-un timp mai scurt, precum si capacitatea de a scala si de a
reutiliza tehnici. Dar invatarea in ritm propriu este doar o parte a monedei.

Un alt pas crucial in abordarea modului de a imputernici angajatii la locul de munca
este printr-o autoevaluare atentd. Autoevaluarea la locul de muncé oferéd angajatilor
0 sansa unica de a se analiza pe ei insisi la un nivel critic, lucru pe care de obicei nu
il facem decét daca ni se cere. Importanta autoevaludrii nu vine din asteptarea c3
angajatii se vor evalua pe ei insisi in mod corect, ci din simpla practica de a fi rugat
sa se evalueze Tntr-o manierd obiectiva. Acest lucru are ca rezultat faptul ca indivizii
se vor vedea cu adevarat pe ei nsisi si actiunile lor, apoi le va da putere si se
comporte mai profesional.

3) Oferiti oportunitati de invatare si dezvoltare continua

Multe programe de invatare introduse la locul de munca, cum ar fi seminariile sau
conferintele, se desfasoara destul de rar. Si, desi acestea pot fi utile in introducerea
anumitor concepte angajatilor, nu exista nicio garantie ca aceste lectii vor ramane, cu
atat mai putin ca vor ajuta personalul sa se simta imputernicit.

Una dintre cele mai bune modalitati de a imputernici angajatii prin formare este prin
metode repetitive, de formare a obiceiurilor. Oferirea programelor de invitare si
dezvoltare continua la locul de muncd poate ajuta conceptele striine si se
transforme 1in obiceiuri pozitive, care in cele din urmd imbogati angajatii
dumneavoastra. [nvatarea continua ajuta la dezvoltarea unei ,mentalitdti de
crestere”, motivand angajatii sa adopte o atitudine flexibild si adaptabild; crearea unei
culturi a Tnvatarii in comunitate la locul de muncd, in care invitarea si dezvoltarea
angajatilor devin o norma, iar colegii se incurajeaza in mod organic unul pe celilalt
sa continue s& mearga inainte, va face ca echipa sa se simtd mereu pregétita pentru
lucruri neasteptate.

4) Apreciati si recompensate eforturile de invatare si progresul

fn timp ce cunostmtele si experienta sunt recompense[e fnvatarii, nu toata lumea
prospera din singura motivatie a auto-imbunétatirii. Angajatii care nu sunt motivati
corespunzator vor stagna in cele din urmad cand vine vorba de invétare si orice
imputernicire pe care au primit-o va incepe, incet sa se piarda.

in primul rand, luati in considerare stabilirea unui sistem de recompense
necompetitive. Cand va dati seama cum sa imputerniciti angajatii la locul de munca,
uneori trebuie sa intelegeti ce i-ar face s&-si doreasca sa invete si sa se dezvolte.
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Indiferent daca aceasta este sub forma unei recompense financiare sau a unei
reduceri a volumului de munca depinde in totalitate de angajtor: gasiti ceea ce va va
motiva angajatii sa invete, mentinand in acelasi timp un mediu corect si de sustinere.
O alta idee este sa-i impingi dincolo de posibilitatile lor, chiar daca sunt siguri ca vor
esua. Esecul nu ar trebui sa duca intotdeauna la ,pedeapsa”: in schimb, trebuie sa
ne asiguram ca ei stiu ca vrei sa-i vedem incercand si esuand, in loc sa nu Tncerce
deloc. Cand réamai cu ei, in ciuda greselilor sau esecurilor lor, ii incurajezi imediat pe
angajati sa-si asume mai multe riscuri si sa se gandeasca la solutii mai creative. In
cele din urma, membrii echipei vor lua initiativa.

Exista multe modalitati de a imputernici angajatii la locul de muncé; depinde de
angajator sa stabileasca care strategii functioneaza si care nu pentru mediul de
lucru.

Intocmit de
Expert informare si constientizare S
Toth Tiberiu Dorin

.~
7

Frotect cotimantat dia Fondul Social Eurapean prin

Programul Operationat Cagital Uman 2014 - 2020

4xa pricvitard 6: Educatie si competents _

Titdul prasechului: bvvagim mereg! - Bervollarea comapotentsio s O
ProY itam

argazatilor prin cursuri corelate o nevalie sietet muncit
Cod protect: POCUIZ2E76/ 127 136296




