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Comunicarea eficienta la locul de munca

Comunicarea interna intre angajatii unei companii poate fi eficientizata prin aplicarea
unor metode care pot fi puse in aplicare de specialistii de resurse umane. Tot mai
multi tineri fac pasul in structurile unei organizatii cu oameni experimentati, care pot
vedea lucrurile diferit. Astfel, generatii diferite de angajati trebuie sa conlucreze
impreund pentru indeplinirea unor obiective. Intr-un proces de recrutare, angajatorii
cautd persoane cu abilitati multiple, printre care si comunicarea interna productiva. In
viitor, candidatul ideal va trebui sa aiba numeroase talente, interese si cunostinte.

De asemenea, esentiale sunt competentele legate de tehnologie si instrumente
digitale, management si sa fie confortabile in preajma datelor si a rapoartelor
analitice. Nu Tn ultimul rand, calitati In ceea ce priveste design-ul si o inclinare
creativa vor fi la mare cautare.

Provocarea cea mai mare intr-o companie cu patru generatii de angajati o reprezinta
comunicarea interna eficienta. Conform studiilor de specialitate, 30 cea mai mare
diferenta intre angajatii din generatii diferite o reprezinta abilitatile de comunicare.

Exista numeroase studii care arata ca dialogul deschis la locul de munca este mai
important pentru angajati chiar decat pachetele salariale personalizare. 81% dintre
millenials sustin ca ar lucra mai degraba intr-o companie care permite comunicarea
sincera, clara si constanta, decat una care ofera abonamente la sala sau pranz
gratuit. lar in acelasi timp, doar 15% considera ca au parte de o0 comunicare sincera
la locul de munca. Cei din generatia boomer isi doresc la randul lor un bun schimb de
feedback-uri, Tnsa sunt mai putin dispusi sa comunice cu adevarat ce au de spus.

Cu aceste cifre in minte, nu este greu sa ne dam seama cat de importante sunt
discutiile deschise pentru cei care care au putere mare de munca in prezent.
Aceleasi principii le au si angajatorii, doar ca studiile arata ca aproximativ 69%
manageri nu se simt confortabil sa discute cu angajatii din varii motive. Din cauza
barierelor de comunicare si diferentelor dintre generatii multe companii risca sa
piarda oameni, sa intarzie rezolvarea task-urilor si chiar sa castige pe nedrept o
reputatie mai putin profesionista. Cu ajutorul cursurilor de comunicare interna,
sedintelor saptamanale si dezvoltarea unei culturi organizationale, atat angajatii, cat
si angajatorii vor avea un grad de satisfactie crescut si un randament imbunatatit.

Comunicarea se poate verbal, fata in fata, pe mail sau prin intermediul programelor
care permit gestionarea taskurilor de la distanta, precum Microsoft Teams. Este
important ca toti membri echipei sa fie ascultati si intelesi.
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Conform statisticilor, aproximativ 57% dintre angajati spun ca nu primesc instructiuni
clare pentru indeplinirea task-urilor de zi cu zi. Cu o comunicare clara si un feedback
sincer, sarcinile se pot duce la bun sfarsit mult mai rapid si corect.

Beneficiile unei comunicari eficiente:

Productivitatea la locul de munca este crescuta cu ajutorul comunicarii

Atunci cand toti membrii echipei inteleg ce rol trebuie sa indeplineasca si ce asteptari
trebuie sa aiba de la cei din jur, se pot concentra pe sarcinile pe care le au.

Nu vor exista distrageri sau discutii neproductive si vor stii exact la cine sa apeleze
atunci cand este cazul.

O buna comunicare la locul de munca construieste incredere

Toate partile implicate intr-o organizatie petrec mult timp si consuma energie spre
binele propriu si al companiei. Daca orele petrecute zilnic la locul de munca au in
spate indoieli, atunci obiectivele pe termen lung nu vor fi atinse. Capacitatea de a
asculta activ si de a accepta puncte diferite de vedere sunt atribuite pe care fiecare
membru a unei echipe trebuie sa si le insuseasca. Astfel, va creste increderea, iar la
sfarsitul sedintelor se va putea spune ca s-au luat decizii analizand fiecare aspect si
implicit bunastarea tuturor este pe primul loc. Pentru a creste increderea intre
membrii echipelor, este important ca managerul sa o construiasca, sa o prezinte ca
un model, iar atitudinea se va extinde si intre coechipieri. Astfel indeplinirea sarcinilor
se va face organizat, avand ca baza increderea deplina ca fiecare poate duce la bun
sfarsit ce are de facut.

Comunicarea previne sau rezolva conflictele

Cel mai important aspect intr-o comunicare eficienta dedicata prevenirii potentialelor
conflicte sau rezolvarea unora existente este ascultarea tuturor partilor implicate.
Acceptarea punctelor diferite de vedere si gasirea unei solutii care impaca punctele
de vedere a autorilor va aduce rezultate bune pe termen lung.

Comunicarea ofera directie
Cand un feedback nu este dat punctual si discutat cu atentie, trebuie repetat iar si
iar. Setarea obiectivelor clare si gasirea unor modalitati constructive de a arata si
repara ce nu functioneaza va face ca intreaga echipa sa continue indeplinirea
taskurilor cu succes. In acelasi timp, feedbackul este un proces de continua invatare
care contribuie la stabilirea unor strategii, la dezvoltarea unor produse si la legarea
relatiilor.
Este important de inteles faptul ca feedbackul intern vine din trei directii:

= de la angajat la angajat

= de la angajator la angajat

= de la angajat la angajator
Toate sunt la fel de importante si necesita atentie si implementare.
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Comunicarea la locul de munca creste satisfactia angajatilor

Fie ca se face din partea angajatului catre angajator sau din partea angajatorului
catre angajat, comunicarea eficienta ajuta la cresterea satisfactiei. Odata cu acest
aspect, de la sine vine si proactivitatea si indeplinirea task-urilor cu mai mult drive.
Atunci cand nu existda comunicare, nici una din partile implicate nu are cum sa stie
daca merge in directia buna sau nu, iar sarcinile zilei sunt indeplinite incet, cu
indoiala.

Comunicarea la locul de munca motiveaza angajatii

O atmosfera calda la birou si o comunicare sincera face ca toti cei implicati sa se
simta confortabil alaturi de colegi. Astfel, sunt mai motivati sa lucreze eficient datorita
relatiilor bune pe care le au la locul de munca, iar competitia care nu isi are locul
dispare. Adesea, cand angajatii nu isi gasesc prieteni in care pot avea incredere fisi
cauta un nou loc de munca unde se simt bineveniti.

Comunicarea interna devine mai eficienta prin discutii in cadrul grupului
Intalnirile intre angajati din generatii diferite faciliteaza cunoasterea reciproca si astfel
ajuta sa se dezvolte comunicarea interna eficienta pe termen lung. Ei pot impartasi
experiente, diferente culturale, activitati preferate si pot sa discute despre subiecte
care sa-i apropie. Astfel, pot descoperi pasiuni similare care sa-i uneasca si care
implicit ajuta si la la unitatea grupului. De asemenea, poti incuraja discutii in care
angajatii cu varste diferite sa vorbeasca despre experientele lor profesionale sau sa
vina cu idei proaspete, iar astfel fiecare va avea ceva de invatat de la celalalt.
Aceasta este una dintre cele mai eficiente strategii care ajuta comunicarea interna
din companii.

Ce pot face angajatorii

incurajati angajatii sa-si exprime punctul de vedere in cadrul companiei

Un alt aspect important poate fi acela de a oferi ocazia angajatilor mai tineri sa isi
impartaseasca opiniile cu cei mai experimentati. Chiar daca sunt mai noi intr-o
companie sau pe piata muncii, cei din generatia Z pot avea o expertiza intr-un anumit
domeniu. Aducerea acestor cunostinte in fata grupului ii poate face sa se simta
apreciati si sa capete increderea necesara pentru a aborda diverse subiecte in
preajma colegilor din alte generatii.

De asemenea, o initiativa care poate ajuta la comunicarea interna este desemnarea
unor oameni de varste diferite la un anumit proiect. Mai exact, atribuirea unor sarcini
la un proiect comun pentru angajati din generatii diverse si cu abilitati care sa le
completeze pe ale celuilalt. in acest mod, fiecare poate veni cu o solutie inovativa,
pot aparea noi modalitati de rezolvare a problemelor iar nivelul in ceea ce priveste
comunicarea interna creste.

Cereti parerea oamenilor din organizatie pentru a aplica strategiile potrivite
Totodata, poti cere feedback constant din partea tuturor cu referire la comunicarea
interna, iar cu ajutorul raspunsurilor primite s& imbunatatesti procedurile existente.
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Adaptarea strategiilor in functie de necesitati atunci cand se doreste imbunatatirea
comunicarii intre angajatii din diferite generatii va aduce mai repede rezultatele
dorite. Astfel, productivitatea va creste si membrii organizatiei se vor simti confortabil
in a-si impartasi parerile.

Anumite proceduri bine stabilite vor simplifica interactiunea dintre angajatii din
generatii diferite. Fiecare poate avea alte asteptari in privinta stilului de transmitere a
informatiilor. De aceea, este recomandat ca oamenii sa comunice intre ei in functie
de preferintele individuale, fara insa a judeca persoanele cu o mentalitate diferita de
a lor. Gasirea unui punct comun este de asemenea foarte utila pentru comunicarea
interna intr-o organizatie.

O desfasurare a activitatii fara impedimente si care sa duca la progres este posibila
si cu intelegerea diferitelor modalitati de comunicare din cadrul unei organizatii. Astfel
protejezi obiectivele pe termen lung ale companiei si iti cresti brandul de angajator.
Comunicarea interna eficienta este posibila prin flexibilitate in ceea ce priveste
preferintele fiecaruia, printr-o legatura stransa intre angajati dar si printr-o sustinere
continua din partea departamentului de HR si a managerilor de echipa.
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