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Comunicarea angajat angajator

Ce determina performanta unei afaceri? Auzim mereu aceasta intrebare.
Vanzarile care genereaza profit, o buna strategie de marketing, creativitatea
sau viziunea? Ei bine, factorul-cheie in spatele tuturor acestora este relatia
dintre angajat si angajator, deoarece forta unei afaceri se masoara in mana sa
de lucru. insa cum se poate construi si mentine relatia cu seful?

Relatia buna cu angajatorul face ca angajatii sa fie mai motivati, iar gradul de
satisfactie fatd de munca depusa sa fie mai mare.

Comunicarea este un proces relational, in cadrul caruia doi sau mai multi interlocutori
fac schimb de informatii, se inteleg si se influenteaza intre ei; este elementul
indispensabil pentru functionarea optima a oricarei colectivitati umane. Aceasta
consta in transmiterea, receptionarea, stocarea, prelucrarea si utilizarea informatiilor.
Comunicarea este, totodata, un mod functional de interactiune psihosociala a
persoanelor, realizat prin intermediul simbolurilor si al semnificatiilor social —
generalizate ale realitatii, in vederea obtinerii stabilitatii ori a unor modificari de
comportament individual sau de grup.

O comunicare eficienta necesita personal specializat in domeniul comunicarii,
care sa se ocupe de comunicarea informatiilor atat la nivel intern, cat si la nivel
extern.

Comunicarea interna are scopul de a trimite, catre categoriile de public intern,
mesajele potrivite pe care organizatia doreste sa le difuzeze in societate.
Comunicarea interna eficace va duce, cu siguranta, la sudarea echipei de lucru, la o
relatie armonioasa intre angajat si angajator, intrucat ofera tuturor posibilitatea sa se
cunoasca intre ei, sa cunoasca obiectivul/ obiectivele organizatiei in care lucreaza,
sa lucreze eficient, sa participe activ la toate activitafile desfasurate in incinta
organizatiei, sa fie mai motivati etc. Ca instrument adecvat de comunicare interna,
prin care organizatia informeaza, reaminteste, anunta proiecte, politici, actiuni,
activitati etc., poate fi utilizat un buletin informativ periodic, transmis prin e-mail sau
pe hartie.

Comunicare externa se refera la strategia de gestionare a comunicarii, pe care
orice organizatie o aplica cu scopul de a comunica mesaje publicului larg. Orice fel
de informatie, consultare, anunt, brosura, scrisoare, intalnire si orice forma de
contact intre persoanele sau lucrurile din organizatie si cei din afara acesteia face
sau trebuie sa faca parte din strategia de comunicare externa. Comunicarea externa
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are in vedere: identitatea organizatiei, imaginea organizatiei, identitatea unui
brand/marca, campaniile integrate. Prin intermediul acestora, organizatia se face
cunoscuta si ofera tuturor celor interesati informatii despre activitatile si actiunile pe
care le intreprinde.

Comunicarea dintre angajatori si angajati va fi mult mai prospera daca, dupa o
perioada de 3 luni de la angajare, angajatilor li s-ar cere sa completeze un
chestionar privind satisfactia la locul de munca. Apoi, aceste chestionare ar
trebui aplicate in fiecare an tuturor angajatilor, raspunsurile fiind interpretate
de specialigti. O alta metoda eficienta de comunicare si, totodata, de
imbunatatire a performantelor angajatilor si de dezvoltare a organizatiei ar fi
aceea a existentei unui program cu angajatii, astfel incat, atunci cand angajatii
au ceva de spus sa poata merge cu incredere la angajator si sa poarte o
discutie.

Pentru a atinge obiectivele dorite, angajatorii trebuie sa fie congtienti ca oamenii sunt
mai putin predictibili si mai putin manipulabili decat uneltele sau alte lucruri fara viata,
iar a lucra cu oamenii solicita mai multa intelepciune, energie si experienta decat a
lucra cu lucruri fara viata. Prin urmare, relatia dintre angajat si angajator reprezinta
un factor de maxima motivare pentru angajat. Angajatorii nu trebuie sa omita
recunoasterea meritelor angajatilor atunci cand este cazul. Fiecare angajat isi
doreste sa fie apreciat, isi doreste sa vada ca progresele sale nu raman neobservate,
astfel ca recunoasterea, de preferat publica, a meritelor sale conteaza enorm. Fiind
apreciat, angajatul va fi mult mai motivat, mult mai eficient, mult mai performant, iar
acest lucru necesita doar resurse de timp, nu neaparat bani, pentru ca o vorba buna
venita la momentul oportun valoreaza mai mult decat o suma infima.

O buna relatie intre angajat si seful sau conduce inevitabil catre performanta si
succesul afacerii. Si asta pentru ca o conexiune puternica, pozitiva, intre
subordonati si sef duce la un grad mai mare de satisfactie a angajatilor fata de
munca depusa si implicit la o productivitate mai buna.

Angajatul si angajatorul sunt in egala masura responsabili pentru stabilirea unei
legaturi puternice, fara prea mult stres.

In mod traditional, relatia sef-subordonat este una in care nu existd un echilibru de
forte. Astazi, din ce in ce mai multe companii au inteles nevoia si ideea de
colaborare. lar in unele cazuri, acest lucru reprezinta cheia succesului afacerii. Ins4,
in general, intre sefi si subordonati se mentin diferentele de statut.

In general, seful tinde sa se considere pe o treapta superioara fata de angajati si de
aceea incearca sa-si impuna ideile si se asteapta ca subordonatii sa le execute. Pe
de alta parte, angajatul are de-a face cu o persoana pe care nu a ales-o neaparat si
de care depinde afirmarea, evaluarea sau rasplatirea sa.
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Generatia de astazi, insa, sensibila la managementul bazat pe colaborare, nu
accepta astfel de modele in care sefii sunt perceputi ca niste persoane distante,
incapabile sa stabileasca relatii amicale. Atitudinea lor rece creeaza adesea frustrare
si pune imaginea sefului intr-o lumina nefavorabila, deoarece tendinta actuala
vizeaza stabilirea unor relatii de tip informal, caracterizate prin suplete.

Respectarea obligatiilor etice este o conditie sine qua non a relatiilor de munca,
asigurand in acelasi timp armonia in cadrul companiei. Acestea trebuie sa fie
respectate atat de angajator/sef, cat si de subordonat. Vorbim aici despre protejarea
bunurilor companiei si ale angajatilor, despre respectul acordat de-o parte si de
cealaltda. De asemenea, conditiile bune de munca sunt importante, lipsa abuzurilor, a
discriminarilor, dar si fidelitatea sau profesionalismul.

Angajatul are obligatia etica de a-si indepli indatoririle stipulate in contract. A lucra cu
profesionalism poate determina succesul intreprinderii si, implicit, bunastarea
personala si a colegilor.

A-ti face treaba bine este cea mai buna cale de a avea o buna relatie cu
angajatorul.

O relatie sanatoasa sef-subaltern debuteaza prin recunoasterea punctelor forte. A
investi incredere in capacitatile celuilalt de a realiza anumite indatoriri duce la
dezvoltarea unei bune relatii intre sef si angajat. De aceea, trebuie create oportunitati
pentru a demonstra punctele forte ale angajatului.

Seful trebuie sa recunoasca si sa incurajeze calitatile subordonatului, oferindu-i
spatiul necesar pentru a se manifesta. In acest mod, stima de sine a angajatului va
creste, iar calitatea muncii va fi net superioara.

Pe de alta parte, un bun manager trebuie sa aiba calitatea de a recunoaste punctele
forte ale fiecarui angajat, motivandu-i in mod adecvat pe fiecare in parte.

inca de la nceputul relatiei contractuale, atat managerul, cat si angajatul trebuie s&
cunoasca asteptarile celuilalt fata de pozitia pe care subalternul o va ocupa. Aceasta
comunicare trebuie sa fie continuata fie prin informari frecvente, fie in cadrul unor
evaluari periodice. Ideal ar fi ca punctele de vedere expuse de ambii parteneri sa fie
sincere si sa se bazeze pe o evaluare onesta.

Multi angajatori devin din ce in ce mai preocupati sa stie care sunt interesele,
prioritatile, dificultatile personalului. De aceea, subalternii trebuie sa aiba curajul sa-si
exprime dorintele, nemultumirile. insa trebuie s& se gandeasca si la solutiile pe care
le considera favorabile in rezolvarea unor probleme.

Proiect cofinantat cin Fendul Social European prin

P-ngramul Operaticnal Capital Uman 20004 - 200}

Axa prioritara 6: Educatie 51 competente

Ttlul projectului: Invatam mereu! - Dezvoltarea competentelor .
zngajatilor prin cu-suri corelate cu nevoile pietel muncii PrD ]tam

Cad proiect: POCU/726/6/12/136296




In cadrul oricarei organizatii apar inevitabl si situatii mai putin placute, tensionate.
Uneori, se intdmpla ca angajatii sau managerii sa-si exprime dezacordul fata de felul
in care sunt indeplinite obligatiile de serviciu.

Si Tn acest caz, comunicarea este cheia pentru rezolvarea conflictelor sau pentru
evitarea acestora. De aceea, comunicarea trebuie sa fie clara, iar partenerii trebuie
sa se asigure ca au inteles in mod corect sarcinile pe care le au de realizat.

Un angajat ar trebui sa respecte un numar minim de cerinte pentru a avea o
buna legatura cu superiorul sau:

1. Cere-i avizul, sfatul, ajutorul si asigura-te ca seful a validat un proiect
inainte ca acesta sa fie demarat.
Pe cat posibil, fii autonom si nu ii consuma timpul cu nimicuri.
Solicita-i ajutorul, dar vino cu propuneri pentru solutionarea
problemelor.
Fa propuneri si preia initiativa.
Cand apare o problema, adu-i-o la cunostinta.
Respecta regulile si timpul alocat rezolvarii sarcinilor. Evita sa fii ultimul
care isi finalizeaza indatoririle.

7. invatd sa primesti si si gestionezi critica. Daca aceasta este justificata,
recunoaste-ti eroarea comisa si angajeaza-te ca o vei indrepta.
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