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Competentele generale ale angajatilor

Exista anumite competente profesionale pe care toata lumea, indiferent
de domeniul in care lucreaza, ar trebui sa si le insuseasca permanent.

Competenta reprezinta suma cunostintelor, abilitatilor si atitudinilor care
contribuie la capacitatea unei persoane de a-si indeplini eficient sarcinile si
responsabilitatile postului (pe scurt, de a fi performant). Alte variante ale acestei
definitii inlocuiesc atitudinile cu aptitudini sau le adauga ca dimensiune suplimentara.
Criticii acestei abordari pornesc de la ideea ca de vreme ce o aptitudine este ceva cu
care te nasti, ea nu poate fi dezvoltata (daca nu ai ureche muzicala, oricat ai incerca,
tot fals o sa canti), iar competentele pot fi identificate si dezvoltate. Putem sa invatam
mai mult intr-un anumit domeniu si prin experienta si aplicare sa deprindem abilitati,
putem sa ne educam atitudinile pentru a ne asigura ca ajungem la rezultatele dorite.

De exemplu, la nivelul UE, institutile cauta candidati talentati, motivati, care pot

face dovada urmatoarelor competente generale:

o analizarea si rezolvarea problemelor: identificarea aspectelor importante in
cadrul problemelor complexe si elaborarea de solutii creative si realizabile;

o comunicare: capacitatea de a comunica in mod clar si precis, atat oral, cat si
in scris;

o oferirea unor servicii de calitate si obtinerea de rezultate: capacitatea de a-si
asuma responsabilitati si de a lua initiative pentru realizarea unei activitati de
inalta calitate, in conformitate cu procedurile stabilite;

o Tnvatare si dezvoltare: dezvoltarea si imbunatatirea aptitudinilor personale,
precum si a cunostintelor privind organizatia si mediul de lucru;

o stabilirea prioritatilor si organizare: capacitatea de a acorda prioritate celor mai
importante sarcini, de a lucra intr-un mod flexibil si de a-si organiza in mod
eficace volumul de munca;

o rezilienta: capacitatea de a-si mentine eficacitatea in conditiile unui volum
mare de lucru, de a gestiona Tn mod pozitiv frustrarile organizationale si de a
se adapta la un mediu de lucru in schimbare;

o lucrul in echipa: capacitatea de a coopera cu ceilalti in cadrul echipelor si in
afara organizatiei, si de a respecta diferentele dintre persoane;

o spirit de lider (numai pentru administratori): capacitatea de a gestiona,
dezvolta si motiva personalul pentru a obtine rezultate.

Competente profesionale generale:

1. Comunicarea interpersonala

Daca vei merge la un curs de comunicare vei invata cum sa te exprimi astfel incat sa
fii inteles corect, sa transmiti mesaje clare si pe intelesul tuturor, sa te adaptezi usor
la o discutie si sa stii sa folosesti intrebarile corecte pentru a rezolva o problema.
Comunicarea interpersonala eficienta ar trebui sa& fie una dintre competentele
profesionale de baza intr-o echipa moderna.

2. Time management
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Time management-ul se refera la durata pe care o acorzi fiecarei sarcini si la modul

in care iti organizezi indeplinirea acesteia. Sunt unele zile haotice in care trebuie sa
ne impartim atentia intre numeroase activitati variate la job si, de cele mai multe ori,
nu reusim sa rezolam mai nimic din ce ne-am propus. Modul in care iti prioritizezi
sarcinile (de exemplu, e recomandat s& te ocupi de cele mai grele dimineata),
procrastinarea, multitaskingul si eliminarea lucrurilor care fiti distrag atentia sunt
cateva dintre lucrurile pe care trebuie sa inveti sa le gestionezi corect.

3. Cooperarea

In mediile de lucru din prezent pun foarte mult accent pe cooperare. Pentru ca
angajatii unei companii sa functioneze la potentialul lor maxim si sa depaseasca
obstacolele vor avea nevoie de ajutorul si cooperarea celor din echipa din care fac
parte. Respectul pentru ceilalti membri ai echipei este o necesitate. Respectul fata de
colegi poate fi aratat, tratdndu-i pe toti in mod corect si in mod egal. Colegii de
echipa care se respecta reciproc le permit tuturor sa participe la discutii Si sa-si
spuna punctul de vedere.

4. Rezolvarea conflictelor

Conflictele dintre angajati nu sunt rare nici macar in echipele cu vechime. Uneori,
stresul sarcinilor urgente poate fi coplesitor, iar pana la producerea unui conflict nu
mai e decat un pas. De obicei, sarcina managerului este de a stinge focul conflictelor,
dar daca iti poti indruma angajatii sa urmeze cursuri de managementul conflictelor
sau sa citeasca despre strategii de gestionare a lor ar fi extraordinar, pentru ca in
final toata lumea va beneficia infinit mai mult de pe urma acestei decizii. Gestionarea
adecvata a conflictelor poate avea multe rezultate pozitive pentru organizatie.

5. Comunicarea scrisa

Este adevarat ca tehnologia moderna a facut comunicarea cu ceilalti mult mai rapida
si mai usoara. Atat de mult, incat tindem uneori sa nu mai respectam regulile de
comunicare adecvata. Totusi, tehnologia nu poate imbunatati exprimarea angajatilor.
Sigur, poate ajuta la surprinderea unor greseli mici de ortografie si gramatica, dar nu
poate Tmbunatati calitatea si claritatea cuvintelor lor. Mai ales daca afacerea ta se
bazeaza pe comunicarea scrisa, marketing si publicitate, nu ar fi deloc rau sa iei in
considerare incurajarea angajatilor s& mearga la cursuri de business storytelling.

6. Acceptarea feedback-ului negativ si a criticilor constructive

Feedback-ul si critica constructiva ar trebui sa reprezinte o competenta profesionala
necesara angajatului modern pentru imbunatatirea modului de lucru. Dar acceptarea
feedback-ului si criticile constructive pot fi dificile uneori. Mai ales atunci cand ai
incredere ca angajatii tai dau tot ce e mai bun si nu sunt rau intentionati, faceti-va
timp ca echipa pentru feedback si critici constructive, dar recomandati-le angajatilor
sa accepte sfaturile cu mintea deschisa.

7. Rabdarea
Cu totii credem ca avem rabdare, pana intr-un punct. Adica pana cand munca devine

dificila si incepem sa ne pierdem rabdarea la cea mai mica problema aparuta. In
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plus, exista manageri cu experienta care nu mai au rabdare cu angajatii la inceput de
drum, nu-i mai lasa sa termine propozitile pentru ca stiu prea bine ce urmeaza, totul
fiind gandit la nivel de eficienta. in acest caz, un coach poate fi persoana care s&
echilibreze situatia si sa explice un fapt extrem de dureros: valoarea muncii creste in
mintea multora pana la punctul in care ajunge sa minimizeze orice altceva. Atentia se
orienteaza excesiv de mult pe sarcini si mult prea putin pe oameni si relatii.

8. Adaptabilitatea

Peste 90% dintre managerii de HR care au participat la un studiu de specialitate
considera ca una dintre comptetentele profesionale importante, deoarece candidatii
vor fi recrutati in functie de capacitatea de a face fata schimbarilor si incertitudinilor.
Adaptabilitatea sau flexibilitatea implica 5 caracteristici pe care orice angajat trebuie
sa le aiba: incredere in sine, toleranta (deschiderea de a asculta parerile celorlalti),
empatie, optimism (te conduce catre evenimente pozitive), respect (pentru cei din
jurul tau si munca lor).

9. Leadership-ul

Se spune ca profesionistii buni nu sunt si cei mai buni manageri, lideri, deoarece fsi
concentreaza energia prea mult pe ceea ce fac si mai putin pe comunicarea cu cei
din jur. Un profesionist bun trebuie sa stie s comunice foarte bine pentru a putea fi
un lider bun. Daca un profesionist este extrem de introvertit, mesajul lui s-ar putea sa
fie inteles gresit sau sa nu fie inteles deloc. Existd diverse programe speciale sau
traininguri dedicate angajatilor la inceput de drum si géndite astfel incat sa ajute
acesti oameni sa inteleaga exact ce inseamna leadership, ce au de facut si ce
greseli trebuie sa evite.

10. Intuitia

Gandirea se imbunatateste atunci cand alegi sa te uiti la lumea din jurul tau, asculli
ce spun altii si inveti din informatiile celor din jur. La inceput, intuitia se poate simti ca
0 ,senzatie ciudatd” innascuta despre ce trebuie facut sau cum sa reactionezi in
anumite situatii. in multe privinte, acest lucru este adevarat. Dar, tine cont ca intuitia
este o sabie cu doua taisuri, pentru ca uneori luam drept intuitie ceea ce este, de
fapt, propriul nostru subiectivism. Ca sa-ti dai seama ca intuitia este cea care
,vorbeste” intreaba-te daca situatia seamana cu ceva ce ai mai vazut pana acum?
Daca da, ar putea fi un semn ca nu e intuitie, ci subiectivism.

Intocmit de
Expert informare si constientizare S
Toth Tiberiu Dorin
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