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Auto-eficacitatea angajatilor

Daca intr-un material anterior am abordat subiectul eficacitatii angajatilor si
modalitatile prin care angajatorii pot dezvolta eficacitatea angajatilor, prezentul
material abordeaza eficacitatea din perspectiva angajatului.

Conceptul de auto-eficacitate se refera la cat de mult suntem convinsi de
capacitatea noastra de a determina succesul sau esecul performantelor noastre. O
incredere scazuta in auto-eficacitate de multe ori corespunde cu comportamente
evazive, performante slabe sau esecuri, in timp ce persoana care "gandeste pozitiv"
se asteapta sa aibd o bund sansd de a obtine rezultate satisfacatoare in
angajamentele sale. Persoana care se simte "eficace", se simte, de asemenea, in
masura sa actioneze realist (agentia umana). Oameni mai putin capabili, dar convinsi
de a fi capabili de a reusi obtin performante mai mari decat oameni mai capabili care
nu cred ca vor reusi.

Cum se dezvolta auto - eficacitatea:

Cu experienta succeselor sau esecurilor anterioare; avem de multe ori
perceptii slabe de auto-eficacitate, datorita faptului c& anumite sarcini sunt asociate
cu experiente descurajatoare. Studentul care este slab la matematica si este speriat
ca profesorul pastreaza o parere rea a experientei si va fi subiectul, si pe viitor, al
panicii si Tndoielii in propria auto-eficacitate, care, la randul sau, va afecta
angajamentul sau in cadrul studiului matematicii si incurajeaza evitarea /
comportamente de abandon. Stereotipul ca duritatea poate "falsifica” si ca situatiile
care implica experimentarea sentimentelor de frustrare ii face pe oameni " si
creasca ", trebuie sa fie infruntat! Cat de multi au avut succese la o materie pentru ca
profesorul i-a facut s-o iubeascal

Urmarind experienta altora, insemnand, cat de mult si cum puteti invata prin
observare si imitarea de modele.

Auto-eficacitatea a devenit un construct din ce in ce mai studiat in domeniul
psihologiei, fiind pus in relatii cu numeroase alte constructe precum performanta la
locul de munca, starea de bine psihologicd, motivatie si comportament adaptativ.
Auto-eficacitatea se defineste ca fiind credinta unei persoane ci poate efectua o
sarcina intr-un mod eficient si cu un rezultat de succes.

Intrucat aceasta influenteaza modul in care oamenii gandesc, simt, se comport3
si se motiveaza pe ei insisi, se vor observa efecte notabile asupra realizarilor pe care
ei le au in cariera. Asta se intampla in mare parte pentru ca oamenii cu incredere in
fortele proprii au tendinta de a aborda sarcinile dificile ca pe o provocare menita sa-i
ajute in ascendenta in carierd, deci tind sa-si mentind si angajamentul. De
asemenea, trec cu 0 mai mare usurinta peste esecuri si persistd in depunerea de

efort pentru a rezolva problema. Isi asuma mai multe riscuri in indeplinirea unei
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sarcini si au sanse mai mari de reusitd, fapt ce ajuta la mentinerea unei stari de bine
psihologice deoarece simt ¢ca au control asupra provocarilor.

Cand vine vorba despre controlul emotiilor, persoanele cu auto-eficacitate
scazuta sunt mai predispuse la anxietate, depresie si sentimentul de neajutorare,
asta si din cauza faptului ca auto-eficacitatea scizutad coreleaza cu stima de sine
scazuta, iar astfel de persoane nutresc ganduri negative despre ei si capacitatile
lor. La nivelul gandirii, auto-eficacitatea faciliteaza procesele cognitive precum luarea
de decizii, pregatirea pentru a actiona si rezolvarea de probleme. intrucat mintea
noastra construieste scenarii fie ele pozitive sau negative atunci cand ne pregatim sa
indeplinim o sarcind, acestea sunt moderate de nivelul de auto-eficacitate.

Pentru a intelege mai bine conceptul de auto-eficacitate, dar mai ales efectele lui
in mediul organizational, este necesar sa trecem fin revistd principalele informatii
teoretice despre acesta. In primul rand, auto-eficacitatea dispune de patru surse
principale precum: experientele stabilite cu maiiestrie (sau performanta
trecuta), experiente prin imputernicire, persuasiunea verbald si stari
fiziologice/afective.

Experientele stabilite cu maiestrie reprezinta situatii trecute pe care o persoan3
le-a rezolvat cu un succes autentic. Acestea sunt sursele care influenteaza cel mai
mult auto-eficacitatea deoarece constituie exemple clare c3 persoana a depus efort
si angajament Tn obtinerea succesului. Experientele prin imputernicire sunt situatii in
care oamenii isi prezic propria capacitatea de actiune intr-o sarcind bazandu-se pe
modelul altor persoane care au avut succes in sarcini asemanatoare. Existd mai
multe surse de modele pe care oamenii le pot urma: de exemplu, cineva identifica o
persoana asemanatoare cu el si observd cum completeaza o sarcina cu succes: sau
cineva poate vedea prin intermediul televiziunii sau a intemetului alte persoane ce
pot servi drept modele de urmat; sau un alt exemplu ar putea fi cand o persoana se
autovizualizeaza facand o sarcina cu succes. Persuasiunea verbald are legatura cu
feedbackul pozitiv pe care cineva il poate primi de la sefi sau colegi de munca,
motivandu-| astfel sa persevereze. Nu in ultimul rand, starile
fiziologice/afective reprezintd raspunsurile indivizilor la propriile stiri de stres Si
anxietate.

in al doilea rand, auto-eficacitatea poate fi specifica (unei sarcini sau unui
domeniu) sau generalad. Auto-eficacitatea generald explicd competenta personal
de a interactiona cu o varietate de situatii stresante asupra carora individul isi judeca
propria eficienta. In literatura de specialitate 0 gasim abreviatd GSE (general self-
efficacy) si are la baza contopirea experientelor trecute din care individul invata cum
sa gestioneze atat succesul, cat si esecul in diverse domenii. Exista diferente
individuale in perceperea de sine pe care acest construct le surprinde foarte bine.
GSE poate, de asemenea, sd atenueze efectele negative ale influentelor externe
precum feedback-ul, relatiile de la locul de munca, mediul organizational si altele. Cu
alte cuvinte, GSE poate actiona ca un scut eficient impotriva evenimentelor si
circumstantelor adverse si potentialelor pericole asupra egoului.
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Auto-eficacitatea la locul de munca

Atunci cand vine vorba despre auto-eficacitatea manifestata intr-un domeniu specific
cum ar fi cel al locului de munca, conceptul capata noi dimensiuni menite s explice
cat mai bine rolul acestuia, atat asupra modului de exercitare al competentelor
individuale, cat si asupra relatiilor si climatului organizational.

Cercetatorii vorbesc despre un anumit tip de auto-eficacitate care daca este prezent
in spatiul de lucru atunci avantajele devin vizibile, si anume rolul de amplitudine al
auto-eficacitatii sau cum o gasim in literaturd RBSE (Role of Breadth Self-Efficacy).
Acest tip se refera la increderea persoanelor ca pot indeplini roluri mai profunde si
mai complexe fatd de modelul clasic care li se impune la locul de munca. RBSE are
ca puncte cheie comportamente proactive bazate pe rezolvarea de probleme cu
implicatii pe termen lung, sarcini interpersonale precum interactiuni cu clienti si
proiectarea de proceduri imbunatatite acolo unde este nevoie.

Principalele implicatii ale RBSE Tn mediul organizational au fost observate in ceea ce
priveste rata implicarii in ocuparea fortei de munca si in motivele de retragere ale
celor care se gandeau sa-si pardseasca locul de munca. Angajatii cu nivel ridicat al
RBSE sunt mai deschisi la schimbarile de la locul de muncé, le accepta mai usor
tocmai datoritd comportamentului lor proactiv si orientat spre invatare continué, ceea
ce ii face sa se angajeze mai repede in activitati de dezvoltare.

Auto-eficacitatea este implicata si n anumite activitdti de management al resurselor
umane cum ar fi selectia. Majoritatea organizatiilor cautd sa angajeze candidatii cu
cele mai bune calitdti, iar in acest sens auto-eficacitatea poate fi folositd ca
un predictor al performantei. De asemenea, aceasta mai poate fi utild si in procesul
de planificare al carierei. Evaluarea periodica a angajatilor poate scoate la iveald
credintele acestora legate de Tnaintarea pe scara profesionald, dar si daca dispun de
abilitatile necesare pentru asta. Auto-eficacitatea poate fi extinsd sila nivelul
grupului din organizatie, iar efectele acesteia pot fi diverse. De exemplu, cand apare
o schimbare organizationald, dacd angajatii companiei dispun de o auto-eficacitate
slab definita, atunci vor apédrea rezistente si scopul schimbarii poate esua. Nici la
extrema cealalta rezultatele nu sunt mai favorabile intrucat o auto-eficacitate prea
ridicata poate provoca supra-incredere in fortele proprii, asteptari nerealiste de la
grup, ducénd in final la scaderea performantei. Un optimism excesiv poate duce la
iluzia invulnerabilitatii si poate Tmpinge membrii grupului sa-si asume riscuri pentru
care nu sunt inca pregatiti.

Alte activitati importante pentru mediul organizational care se sprijind pe suportul
oferit de auto-eficacitate sunt trainingul si setarea de scopuri si
performante. In procesul de training, angajatii care dau dovadid de auto-
eficacitate vor tinde sa invete mai mult si mai bine si s aplice in mod direct
cele invatate in sarcinile importante reusind astfel séd creasca performanta
organizatiei, dar sa si scuteasca niste costuri notabile ale trainingului.
Instruind in special acei angajati cu o auto-eficacitate crescuta, organizatia va
beneficia de avantaje remarcabile in competitia de pe piata.

Mai multe studii au aradtat implicatile auto-eficacitati asupra starii de bine a
angajatilor, a burnout-ului si a stresului ocupational. Intrucat angajatii cu nivel ridicat
de auto-eficacitate fac fatd mult mai bine unui esec, sunt mai predispusi in a obtine

ceea ce si-au propus (perseverand) si, deci, in a simti satisfactie la locul de munca.
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Totodata, acestia folosesc strategii de coping bazate pe rezolvarea de probleme,
ghidati de increderea in fortele proprii, spre deosebire de ceilalti care sunt mai
fnclinati in a folosi strategii de coping bazate pe emotii, in general negative. Mutand
discutia asupra burnout-ului — ,un réspuns prelungit la factorii de stres emotional si
interpersonal cronici la locul de muncé” — auto-eficacitatea functioneaza ca un scut
de protectie impotriva stresorilor psihologici, oferind autocontrol asupra starilor de
distres cauzate de factori externi. Aceste persoane reusesc si combatd efectele
negative ale unui mediu toxic prin efectul energizant pe care auto-eficacitatea il
exercita asupra lor.

Auto-eficacitatea este folositd in diversitatea programelor de training pentru a
promova un climat pozitiv al schimbarii si invatarii in organizatii. Pentru a efectua o
schimbare eficienta si sustinutd de efort, este necesar ca trainingul si ofere
posibilitatea de a dezvolta noi capacitati de auto-judecata a aptitudinilor pentru ca
angajatii sa se influenteze reciproc in luarea deciziilor orientate spre diversitate.
Astfel, mediul de lucru se va dezvolta continuu, iar angajatii vor deveni chiar ei agenti
ai schimbarii, prin intermediul diversitatii auto-eficacitatii.

Legatura auto-eficacitatii cu alte concepte precum locul controlului perceput, stima de
sine si Tncrederea de sine intdreste importanta acesteia in aspectele centrale ale
vietii conturéand dezvoltarea continud atat personal3, cat si profesionals.

Intocmit de
Expert informare si constientizare S
Toth Tiberiu
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