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Fluxurile de lucru si inteligenta artificiala

Un sistem de flux de lucru este utilizat pentru a transforma digital, a planifica, a
gestiona si monitoriza un set de pasi care constituie un flux dat.

Inteligenta artificiala (A.l.) reprezinta capacitatea unui program, controlat de un
computer, de a indeplini sarcini specifice, de a invata si de a rezolva diferite tipuri
de probleme. Sistemele informatice simuleaza procesele de inteligenta umana.
Inteligenta artificiala utilizeaza anumite elemente particulare, precum hardware si
software, care sunt specializate pentru scrierea si folosirea algoritmilor de invatare
automata, pentru acestea fiind necesari experti in programare.

invétarea automata constituie o componenta a IA, care se refera la capacitatea
masinilor de a sti ce raspuns sa ofere in functie de parametrii stabiliti. Programarea
IA se concentreaza pe achizitia de date si pe crearea de reguli numite algoritmi,
pentru a transforma datele in informatii utilizabile.

Care sunt beneficiile?

Sarcinile de lucru realizate manual reduc eficienta activitatii. Desi traim intr-o lume digitala,
exista multe organizatii in care procesele de business sunt bazate pe actiuni manuale,
repetitive. Angajatii petrec nenumarate ore manevrand informatii pe hartie, nestructurate,
fara mecanisme de automatizare. Aceasta metoda de lucru — pe langa costurile si
ineficienta pe care le reprezintd pentru organizatii — favorizeaza si aparitia erorilor,
exceptiilor si situatiilor de neconformitate.

imbunatatiti eficienta cu automatizarea proceselor

Transformarea digitala nu poate fi finalizata fara automatizarea proceselor. Scanarea,
indexarea, transmiterea si stocarea in siguranta a informatiilor prin sisteme integrate ar
trebui sa devina principalul obiectiv de modernizare pentru toate organizatiile.

Cum pot instrumentele de inteligenta artificiala sa imbunatateasca fluxurile de
lucru:
» Se ocupa de sarcini de rutina, cum ar fi introducerea datelor, programarea si

serviciul clienti.

» Analizeaza cantitati mari de date pentru a-i ajuta pe manageri sa ia decizii mai
bune intr-un ritm mult mai rapid.

« Monitorizati si analizati procesele de productie in timp real, astfel incat sa
puteti identifica defectele si sa garantati o calitate constanta.

« Imbunatiateste comunicarea interna a unei organizatii cu ajutorul unei
platforme de colaborare care dispune de functii de inteligenta artificiala, cum
ar fi capturarea notelor de sedinta si chiar traducerea in timp real in limbi

straine.
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« Instrumente de gestionare a proiectelor bazate pe inteligenta artificiala, care
pot atribui si urmari evolutia sarcinilor.

» Reduceti costurile operationale datorita automatizarii sarcinilor manuale.

Faptul de a sti ce instrumente de inteligenta artificiala sa folosesti da roade, deoarece iti
ofera avantajul imens de a cunoaste deja software-ul. ldentificati domeniile specifice in
care Al poate adauga valoare unei afaceri si gasiti instrumentele Al care se potrivesc cel
mai bine industriei din care sunteti interesat sa faceti parte.

Exemplu: Inteligenta artificiala in procesele de marketing

Unele procese specifice marketingului pot beneficia de toate progresele realizate pana
acum in materie de inteligenta artificiala - in primul radnd procesele de marketing digital.
Fiecare afacere se concentreaza pe castigarea a tot mai multi clienti si pastrarea celor
actuali, campaniile de marketing raspunzand nevoilor fiecarui client in parte.

Acestea trebuie sa trimita newslettere cu produsele sau serviciile care se potrivesc
nevoilor sau cautarilor pe internet. Unele dintre procesele care pot beneficia de Al sunt:

« Colectarea datelor. Colectarea datelor constituie o provocare pentru o fiintd umana,
necesitand multe ore de lucru, atentie la detalii si concentrarea asupra datelor
introduse in domeniul corespunzator.

« Analiza avansata a datelor. Cu o buna baza de date, inteligenta artificiala poate
detecta tipare comportamentale intr-o perioada scurta de timp. Instrumentele de
inteligenta artificiala pot numara, rezuma, clasifica, interpreta si prognoza toate
datele disponibile in doar cateva minute. Acest lucru face posibild prognozarea si
interpretarea altor modele si a unor posibile situatii viitoare.

» Directionarea publicitatii. La vizitarea unui site web, vizionarea reclamelor destinate
clientului faciliteaza acestuia dorinta de a raméane fidel unei anumite companii, ceea
ce inseamna si o experienta excelenta pentru acel client.

o Automatizarea marketingului. Deschizand un buletin informativ, care iti arata ce te
intereseaza, te ajuta sa gasesti ceea ce cauti, devenind din ce in ce mai
entuziasmat si mai interesat.

« Recomandari de cautare.

« Recomandari de produse. Inteligenta artificiala observa modul in care navigati si
faceti clic pe un site web, memoréand preferintele si nevoile dumneavoastra. Astfel,
la urmatoarea vizita pe site-ul web, va va arata direct ceea ce ati putea cauta, astfel
incéat sa nu asteptati mult timp.

« Roboti de chat pentru site-uri web. Chatbots cu Al si masini de invatare (ML) au
imbunatatit relatia cu toti clientii sau cu potentialii clienti. Cand aveti o intrebare, veti
primi mai rapid raspunsul pe care il cautati. Sau, daca nu exista unul potrivit, va va
ghida.

« Crearea si ingrijirea continutului. Aceasta functie va ajuta sa scrieti un continut scurt
sau lung pentru o strategie de marketing.

o Marketing receptor.

Toate acestea asigura utilizatorului o mai buna experienta si incanta clientul cu reclame
personalizate pentru produse sau servicii, oferte de reduceri sau informari despre
actualizari. Asadar, Al este utila la cresterea indicatorilor de performanta privind
satisfacerea nevoilor clientilor si imbunatatirea abordarii lor.

Competente transversale necesare pentru inteligenta artificiala
Nu neglijati ceea ce pot face competentele transversale. Desi aveti nevoie de cunostinte

asociatia
A WWW.pro-vitam.com d ru m&
ProY itam VE



Cofinantat de
Uniunea Europeana

tehnice pentru ca Al sa functioneze in afaceri, abilitatile si trasaturile interpersonale sunt la
fel de importante pentru ca echipele umane si cele de Al sa lucreze bine Timpreuna.
Invatati aceste competente transversale esentiale pentru a va completa abilitatile tehnice.

1. Curiozitate si creativitate

Stimulati inovarea cu ajutorul inteligentei artificiale. Inteligenta artificiala generativa, in
special, poate imbunatati procesul creativ, deoarece ajuta la producerea tuturor tipurilor de
continut: text, imagini, muzica, orice. Pe masura ce imaginile generate de Al devin mai
avansate, instrumente precum Detector de imagini Al poate ajuta la verificarea daca o
imagine este reala sau generata de Al, promovand increderea si acuratetea in mediile
digitale.

Utilizarea inteligentei artificiale poate inspira curiozitatea, deoarece creativii pot lucra mai
mult pentru a depasi limitele si a experimenta noi concepte. La urma urmei, timpul lor este
eliberat de sarcinile banale. Desi Inteligenta artificiald si creativitatea combinate sunt inca
in faza incipienta, dar deja schimba modul in care lucreaza creativi. Este o
responsabilitate sa& respectam proprietatea intelectuala si sa folosim inteligenta artificiala
doar pentru ceea ce este - un instrument care imbunatateste creativitatea umana, nu o
inlocuieste complet. Echilibrul va permite sa folositi inteligenta artificiala ca partener in
procesul creativ.

2. Gandire critica

Gandirea critica presupune analiza obiectiva a informatiilor. Astfel, puteti evalua in mod
corect diferite perspective si puteti emite judecati in cunostintd de cauza. in domeniul
inteligentei artificiale, aveti nevoie de gandire criticd pentru a dezvolta si perfectiona
algoritmi, pentru a interpreta date si pentru a rezolva probleme complexe. Acest lucru fi
ajuta pe profesionistii in inteligenta artificiala sa evalueze validitatea surselor de date si sa
se asigure ca modelele lor de inteligenta artificiald sunt precise si fiabile. Exista asa
ceva. Prejudiciu Al pe care dezvoltatorii si inginerii ar trebui sa le abordeze. Aceasta forma
de partinire apare atunci cand un sistem de inteligenta artificiala produce rezultate care
sunt selectiv partinitoare din cauza unor ipoteze incorecte.

Este alarmant, deoarece inteligenta artificiala tendentioasa poate duce la un tratament
incorect al persoanelor sau al grupurilor. Cu o gandire critica, expertii pot crea tehnologii
de inteligenta artificiala mai etice si mai fiabile, care sa functioneze la fel de bine pentru
toata lumea.
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