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Gestionarea crizelor si sustinerea angajatilor

Situatiile de criza sunt evenimente definitorii pentru orice organizatie. Managementul
crizei arata felul in care o organizatie abordeaza situatiile delicate si, mai ales, felul in
care acestea se pregatesc pe termen lung. De multe ori, 0 organizatie poate iesi
dintr-o astfel de situatie mai puternica si mai inteleapta, mai ales daca arata ca a
invatat ceva din ceea ce s-a intamplat. Indiferent de asta, totusi, planificarea in avans

este cheia pentru supravietuire.

Ce trebuie sa faci inainte de o criza?

De cele mai multe ori, astfel de situatii nu pot fi prevenite si, de aceea, un plan de
criza trebuie sa existe mereu si sa fie actualizat. De asemenea, trebuie calculat
impactul crizei asupra tuturor elementelor — angajati, clienti, furnizori, piata si restul
stakeholderilor. De asemenea, trebuie luat in considerare si impactul asupra

elementor care nu sunt atat de palpabile — valoarea companiei, imaginea si brandul.
Ce trebuie sa faci in timpul unei crize?

Daca fiecare organizatie ar avea pus la punct un plan de urgenta, actiunile care
trebuie luate in timpul crizei ar fi de la sine intelese. Pe langa elementele ce tin strict
de business, pe care le acopera un plan de urgenta, managementul crizei se ocupa
si de elemente ce tin de bunastarea angajatilor si de buna functionare a lucrurilor, in
general.

La fel ca in multe situatii, comunicarea este cheia, iar legat de asta, exista cateva
aspecte foarte importante:

1. Alege una sau mai multe persoane responsabile cu comunicarea — poate fi
vorba de CEOQO, responsabilul de HR, responsabilul de marketing si o persoana care
este mereu in contact cu stakeholderii. CEO-ul se va ocupa de comunicarea
generala in timp ce, responsabilul de HR poate pastra o comunicare mai stransa cu
angajatii, managerul de marketing se ocupa de comunicarea cu clientii iar cealalta
persoana se ocupa de pastrarea relatiei cu stakeholderii. in functie de tipul si

dimensiunea organizatiei pot exista mai multe astfel de persoane. Aceste persoane
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pot fi parte si din echipa responsabila cu criza, fiind cei care contribuie la luarea

deciziilor importante.

2. Ai grija ce comunici —in primul rand, trebuie si te asiguri c& informatia
comunicata este actualizata constant, in functie de ritmul in care evolueaza lucrurile.
Un proverb chinezesc zice ca ,Marii generali dau comenzi diminieata si le schimba
seara.” De asemenea, ai grija sa consulti mai multe surse, mai multi experti si sa
incerci sa te concentrezi pe imaginea in ansamblu si sa nu cazi prada panicii de
moment. De asemenea, sa nu crezi ca faptul ca informatia este atat de abundenta
garanteaza si faptul ca toata lumea este informata. Centralizeaza informatia constant
si ofer-o ca pe o sursa sigura si cuprinzatoare. Legat de comunicare, incearca, de
asemenea sa eviti micro-managementul si birocratia pentru a te asigura ca procesul

de comunicare este eficient si nu se pierde informatia esentiala.

Pe langa comunicare, managementul crizei trebuie sa ia in considerare si procesele.
In primul rand, construieste o echipa responsabila cu criza, care sa ia deciziile
importante. Este esential ca acea echipa sa fie multi-disciplinara si sa se intinda pe o
arie cat mai larga de activitati ale organizatiei. O caracteristica esentiala in momente
de criza este rezilienta. Rezilienta este mult mai importanta decéat eficienta deoarece
ofera un mindset adaptabil in momente in care planificarea pe termenul lung nu este
posbild. Tn urma unei crize trebuie luata in considerare si situatia externd. Cum se va
schimba piata in urma crizei sau, de ce nu, cum se va schimba lumea? Acest lucru

este extrem de important deoarece poate scoate la iveala anumite oportunitati.

Sustinerea angajatilor

1. Ofera-le angajatilor tai permisiunea explicita de a face fata crizei.
Recunoasteti ca angajatii dvs. sunt supusi unei presiuni extreme pentru a-si indeplini
responsabilitatile in viata personald in acest moment. Permiteti-i si incurajati-i sa
puna acele nevoi mai presus de cele ale afacerii. Un inceput bun ar fi sa trimiteti un
e-mail la inceputul crizei tuturor celor din organizatie. Pur si simplu recunoasterea

faptului ca lucrurile nu sunt normale si ca intelegi ca alte prioritati au nevoie de
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atentie chiar acum va face o impresie pozitiva. Invitati angajati s& comunice si

informatiile critice intre ei. Doar pentru ca esti un lider nu inseamna ca vei auzi mai
intai despre noile evolutii si informatii critice. Pe masura ce criza se desfasoara,
incurajati intreaga organizatie sa se bazeze una pe cealalta pentru actualizari si

asistenta.

2. Asigurati-va ca managerii se conecteaza cu angajatii. Daca managerii sunt
capabili, cereti-i sa verifice cu fiecare dintre subordonatii lor directe despre
bunastarea lor. Daca un manager nu poate face din cauza propriilor circumstante,
asigurati-va ca altcineva din echipa de conducere poate contacta acesti indivizi. Nu
este momentul sa punem accent pe proiectele de lucru. Asigurati-va ca managerii
inteleg ca prioritatea principala este sa va asigurati ca fiecare membru al echipei este
in regula si sa-i sprijine in timpul crizei. De asemenea, managerii ar trebui sa intrebe
in mod proactiv daca exista ceva de care are nevoie angajatul, in cazul in care allii
din organizatie ar putea ajuta. Organizatia dvs. este o comunitate in cadrul unei
comunitati, iar membrii echipei vor fi de obicei bucurosi sa faca tot ce le sta in putinta

pentru a se ajuta reciproc intr-o perioada de criza.

3. Angajatii se lupta cu o criza. in calitate de lider, va trebui sa faceti alegeri grele
cu privire la prioritatile operationale care pot fi améanate pana cand angajatii dvs. isi
vor reveni. Amintiti-va ca clientii, partenerii si alte parti interesate externe sunt, de
asemenea, fiinte umane si ar trebui sa poatd intelege ca organizatia dvs. se
confruntd cu circumstante in afara controlului dumneavoastra. Fiti cat mai clar si
transparent cu privire la ceea ce se poate si nu se face in conditiile actuale si ofera
actualizari regulate pe masura ce situatia evolueaza. Acesta este momentul sa va

profitati de rabdare si empatie.

4. Acordati-va timp liber pentru a avea grija de ceilalti Fie ca este vorba de
asigurarea sigurantei personale sau de familie, de a ajuta prietenii aflati in nevoie
sau de voluntariat in eforturile de ajutor comunitar, permiteti angajatilor tai sa se

deconecteze complet de la serviciu, dupa cum este necesar, pentru a face fata crizei.

Proiect cofinantat cin Fendul Social European prin

P-ngramul Operaticnal Capital Uman 20004 - 200}

Axa prioritara 6: Educatie 51 competente

Ttlul projectului: Invatam mereu! - Dezvoltarea competentelor .
zngajatilor prin cu-suri corelate cu nevoile pietel muncii PrD ]tam

Cad proiect: POCU/726/6/12/136296




Nimeni nu ar trebui sa fie stresat si fortat sa aleaga intre satisfacerea nevoilor de
baza (sau ale unei persoane dragi sau ale vecinului) sau respectarea unui termen
limita de lucru. Ofera flexibilitate in termenele limita sau identifica un alt membru al
echipei care poate interveni sa ajute. Cel mai important lucru este sa eliminati orice
presiune reala sau perceputa pe care membrul echipei dumneavoastra o poate simti

ca urmare a responsabilitatilor lor de munca.

5. Creati un plan de acoperire bazat pe prioritati Flexibilitatea si sensibilitatea
sunt esentiale atunci cand incercati sa va dati seama cum sa duceti mai departe
munca in acest moment. Odata ce obtineti un puls al situatiilor individuale ale fiecarui
membru al echipei, ar trebui sa intelegeti cine este disponibil sa dedice timp muncii in
timpul crizei si cine nu. De acolo, vedeti daca puteti esalona un program de schimb in
jurul prioritatilor esentiale pentru afaceri. Tmpinge’;i orice proiecte care nu sunt
urgente si cu risc scazut la o data ulterioara. Incercati sa identificati 1-2 sarcini sau
proiecte importante, dar realizabile, per angajat pe zi. Si trimiteti comunicari regulate
pentru a va mentine echipa aliniata la prioritatile de top. Mentinerea lucrurilor simple
si directe va ajuta pe toti sd ramana concentrati si s aduca castiguri rapide la masa,

ridicand astfel moralul.

6. incurajati si recunoasteti munca in echipa Cand membrii echipei se apropie de
lucru pentru a-si asuma munca suplimentara si pentru a-si acoperi colegii in timpul

unei crize, recompenseaza-i pentru asta.

Intocmit de
Expert informare si constientizare S
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